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ORDRE DE RENVOI
Extrait desJournaux du Sénatu mardi3 mars2009:

Léhonorable s®nateur Ringuette propose,
Rompkey, C.R.

Que le Comité sénatorial permanent des banques et du commerce soit autorisé
a examiner les systemes de cartes dditoeé de débit au Canada et leurs taux et
frais relatifs, particulierement pour les entreprises et les consommateurs, et a faire
rapport sur le sujet;

Que le comité présente un rapport au Sénat au plus tard le 30 juin 2009 et que
le comité conserve tousd pouvoirs nécessaires pour diffuser ses conclusions
jusqu'a 90 jours apres le dépbt du rapport final.

La motion, mise aux voix, est adoptée
Le greffier du Sénat

Paul C. Bélisle

MOTION

Extrait desJournaux du Sénatu lundi 22 juin 2009

L6 h o n osératbur Meighen propose, apppyédr | 6 honor abl e s®na
Keon,
Que nonobstant | 60rdre du S®nat adopt ®

permanent des banques et du commerce qui a été autorisé a examiner les systémes
de cartes de crédit et de débitGanada et leurs taux et frais relatifs,

particulierement pour les entreprises et les consommateurs, et a faire rapport sur

le sujet, soit autorisé a déposer un rapport aupres du greffier du Sénat, entre le 18
juin 2009 et le 30 juin 2009 inclusivementeidénat est ajourné, et que ledit

rapport soit réputé avoir été déposé au Sénat.

La motion, mise aux voix, est adoptée
Le greffier du Sénat

Paul C. Bélisle






RECOMMANDATION S

RECOMMANDATION 1 : Que le gouvernement fédéral crée un gonseil de
surveillance », qui serait rattaché & un organisme fédéral existant et qui consulterait
les participants aux systémes de paiement par carte de crédit et carte de débit du
Canada, ainsi que les organes fédéraux concerneés.

Le conseil de surveillance aurait poumandat :

T

de r ecomman de&écemhre?2008 des rhesure8 Iégislatives ou
réglementaires jugées nécessaires par les membres du conseil afin de garantir

| 6®qui t® entre | es parties prenantes des
credit et carte de débit;

de surveiller | es tendances des frais doi
des frais des marchands et des autres frais associés aux systéemes de paiement

et publier de | 6information ° <ce sujet:;
dé®t ablir un code de c ondsteindsdepgeament | es pa
et un code de pratique sur | 6®t abl i ssemen
application.

Enfin, les marchands devraient étre autorisés a négocier collectivement les
conditions et les frais des cartes de crédit et cette forme de comgéon devrait étre
exclue des dispositions de lkoi sur la concurrence (page21)

RECOMMANDATION 2 : Que le gouvernement fédéral prenne les mesures qui
conviennent pour:

T
T

il
T

autoriser les marchands a imposer une surcharge ou a accorder un rabais;

obliger les marchands a afficher au point de vente le montant des surcharges
ou rabais, so6il y a |ieu,;
permettre aux marchands doéinformer | es cl

paiement relativement moins codteuses;

interdire les régles obligeant les marchands accepter toutes les cartes,

notamment celles qui les obligent a accepter les cartes de crédit privileges
assorties de frais plus ®l ev®s doun expl o
cartes de crédit et de débit(page25)



RECOMMANDATION 3 : Que le gouvernement fédéral prenne les mesures
appropriées pour:

1 exiger que |l es frais de commutation et doé
base doun montant fixe par transaction po
débit;

1 fixerlesfrai s doéi nterchange ° z®r o pendant troli

transactions effectuées par carte de débit;

1 interdire le traitement prioritaire afin que les titulaires de carte puissent
choisir, au point de vente, | e mode de pa
utilisent une carte dite «mixte » ou «co-badgée». (page35)

RECOMMANDATION 4 : Que le gouvernement fédéral force les émetteurs de
cartes de crédit a placer bien en vue sur les relevés mensuels les informations
suivantes, et ce, dans un langage clat simple:

T e nombre de mois quoéil faudra au titul ai
achat ou de toute nouvelle avance de fond
fait que le paiement minimum mensuel et combien cela lui coltera au total;

1 le montantdu paiement mensuel nécessaire pour payer le solde di enr36is
en | absence de tout nouvel achat ou de t

T le tot al cumul atif des frais doéint®r°t et
| 6ann®e pour wutittliser | a carte de cr ®di

En outre, le gouvernement devrait forcer les émetteurs de cartes de crédit a

renseigner | es titulaires de carte sur | 6®ve
l es frais et taux doéoint®r°t qui Yy esont assoc
cr®dit en ligne de | 6Agence de | a consommat.
Enfin, | e gouvernement devrait enjoindre ~° |

financiere du Canada de faire appliquer plus vigoureusement les exigences de

divulgation et lui donner les moyens de le faire, et charger aussi celtede

surveiller, pour en faire rapport, les pratiques des émetteurs de cartes, notamment

en ce qui concerne | 6observation des codes d
fédéraux relatifsalac o mmuni cati on dpmge#dpi nf or mati on.



RECOMMANDATION 5 : Que le gouvernement fédéral donne rapidement suite a

des
cer

propositions pr ®cmas200 suyla@dlementatiopde®s ent ®e s
taines des modal it ®decmgditaux ermesp@laquetieu e nt  a u X

les émetteurs de carte dewient :

T

accorder un délai de grace minimum de 21 jours sans intérét pour tous les

nouveaux achats réglés par carte de crédit, lorsque le consommateur paie son

solde en entier;

obtenir le consentenent explicite des titulaires de carte avant de relever leur

limite de crédit;

enjoindre aux agents de recouvrement de ne pas communiquer avec les

titulaires de carte les jours fériés, avant h ou apres 21h du lundi au samedi

et avant 13h ou apres 17 le dimanche;

cesser do6éi mposer des frais de d®passement
dépassement tient a des retenues de crédit.

Outre ces mesures proposées, le gouvernement devrait rapidement présenter des
mesures législatives ou réglementaires de sodee les émetteurs de cartes de crédit
soient tenus:

T

T
T

= =

= =

doaffecter | es paiements sup®rieurs au mi
taux doint®r°t | e plus ®l ev®;

de calculer [ 6int®r°t uniquement sur | e s
de protéger les titulaires de cartecontred s f rai s doéi nt ®r °t | mpr
notamment les hausses de taux pendant la premiére année suivant

| 6ouverture du compte et | es hausses du t
préexistants;

de donner aux titulaires de carte un pr ®a

toute modification notable des modalités de leur carte de créditoncernant,

par exemple, |l es frais, | egnotalamentaud 6i nt ®r °
moment du renouvellement du contrat
déoffrir | es taux promotionnels pendant a

de ne pas émettre une nouvelle carte de crédit, ou relever une limite de carte

de crédit sans avoir étudié au préalable la capacité du titulaire de faire les

paiements requis dans son contrat de carte de crédit;

déafficher sur | eucontstsdeeartédetrédittnet tous | e
de cesser dooffrir des -shinstpoucihceeslest angi bl es
®tudiants ° remplir une demande de <carte
promotion ayant | ieu sur | e campus dobéun @
ou a proximité. (page53)
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BANQUES ET COMMERCE

Les systemes de cartes de
crédit et de cartes de débit au Canada

transparence, pondeération et choix

CHAPITRE 1 :
INTRODUCTION

Les systemes de paiement par cartes de crédit et de débit occupent une place de
plus en plus i mportante
augraphique 1 que la part des transactions de détail réglées par cartes de crédit et de
débit a augmenté de facon constante entre 2000 et 2007, année ou elle a représenté
presque la moitié de toutes les transactions au Canada.

dans | eOnpdutavdiiri t udes d
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Figurel
Distribution en pourcentage estimative des transactions, par méthode de paiement au point de vente,
20002007
————— Comptant
Débit
......... Ccrédit
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

-10%

Source :Bibliothéque du Parlement, selon les données sur les cartes de crédit et digutélnit dans Banque des reglements internationaux
(BRI) Statlstlcs on Payment and Settlement Systems in Selected Coumani&2006 et mars 2009,

him part destransactions au comptant a été calculée parla Bibliotheque du Parlement au moye
la méthodologie dont traite Varya Taylor danBendances en matiere de paiement de détail et résultats d'un sondage mené auprés du public :
Revue de la Banque du Canada, printemps 2006, p. 29.

Loutilisatesncarbessdeaeter@®@dit et de d®bit
pour faire des achats de détail marque une nette évolution du cadre concurrentiel qui,
jusqubé”™ tout r®cemment , n\dsaCanadaIncg(@prése c hang®e

appelée Visa) et MésrCard Canada Inc. teipres appelée MasterCard), par exemple, ont
longtemps dominé le marché des cartes de crédit au Canada, représentant maintenant
94p.100 de | a valeur de 1| 0

concurrents, AmericanXEp r e s s

not amme

ensemhdure des trans ac
nt, néont occup® qubo

des créneaux comme les titulaires de cartes de crédit a revenu élevé et les comptes

LES SYSTEMES DE CARTS DE CREDIT
ET DE CARTES DE DEBT AU CANADA
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BANQUES ET COMMERCE

gouvernementauxen ce qui a trait aux transactions p
Interac (ctapresapde®e I nterac) a ®t ® essentiell ement
par carte de débit dans un guichet automatique bancaire (GAB) et de services de carte de
d®bit au point de vente depui s que ces servi
presque, 961986 pour les premieres et 1994 pour les seconds.

Durant les deux dernieres années, toutefois, des changements sur le plan
concurrentiel sont survenus dans les marchés des cartes de crédit et de débit au Canada,
de méme que dans les systemes de paieemegénéralEn septembre 2007, Interac a
amorceé des discussions avec le Bureau de la concurrence en vue de modifier sa structure
organi sationnell e, passant de son statut act
société a but lucratifAu printemps 2008, Visa a apporté les premieres modifications
importantes depuis plus de 30 ans & la fagon de calculef lesai s d 6%.rEtleer c hange
a aussi mis sur le marché une nouvelle carte de grddiEgesi Visa Infinitei assortie
d e f r achangedplus éevés que ceux exigés pour sa carte ordinaire, aigss que
cartes or et platine.

De m°me, ~ | 6automne 2008, Master Card a a
sensibles a sa grille tarifaire depuis sept &tk a en outre doté ses cartegbplatine
de nouvelles optionsPuis, en décembre 2008, MasterCard a traité la toute premiére
transaction de carte de d®bit au Canada dans
débit Maestro, et Visa a rendu publique sa grille de tarifs prerfebtee28mai 2009
pour les cartes de débit portant le nom de Visafin, eBay.ca a annoncé que, a compter
delamijj uin 2009, elle nbébaccepterait plus | es m
mandat pour | es transactiwetls faites par | 6en

Ces événements se sont produits dans le contexte de trois autres nouveautés

(1) des innovations dans la technologie des puces qui, selon les sociétés de carte
de crédit, réduiront la fraude et rendront les cartes de crédit et de débit plus
faciles a utiliser pour les consommateurs ainsi que plus commodes et rentables
pour les marcharyg

(2) des modifications des conditions des cartes de crédit applicables aux
consommateurs, comme des périodes de grace plus courtes et un abaissement
des exigences de paiement minimum;

'Les frais dointer chan grepowscentmge déla\mieur deeHadue traesactionetal cul ®s
ver s®s par | édentreprise qui traite2letphibamaerxe” Al p@r
plus déinformation.

2 eBay.ca a souligné que les consommateurs qui paient par chéquedai sum @ 61p. 100 plus

susceptibles de présenter une plainte pour article non regu que les acheteurs qui paient selon le mode

PayPal ou avec une carte de crédit. Les acheteurs qui paient par chéque ou mandat sont@l$$ a 38

plus susceptiblesdeai r e des commentaires n®gatifs au sujet dobéu

LES SYSTEMES DE CARES DE CREDIT 2
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BANQUES ET COMMERCE

Bl 6examen juridique et r®glementaire de
conditions r®gissant | 6utilisation des c
nombre de pays développés et en développément

Cdbest dans cemas20fy, le €amee sénataial pernmaneBt des
banques et du commerce a été autorisé a étuths systémes de cartes de crédit et de
débit au Canada et leurs taux et frais relatifs, particulierement pour les entreprises et les
consommateurs. Avant doaborder | es questions soul ev
présentés devant le Comité, ilusoapparait important de présenter les principaux
participants et doéexaminer certains termes ¢
de crédit et de débit.

% Dans les documents de premier appel public & I'épargne (PAPE) déposés auprés de la Securities and

Exchange Commission des Etaisis, Visa et MasterCard soulignent que leurs échellesitasfde cartes

de cr®dit et |l es condi tdiboums elxeasmern® g iusrsi adnitq uoentetf ai®gllef
dansle mondeentier et font ®tat de 20 pays 0% pareil- examen a
Zélande, la Norvégéa Suéde, le Royaurddni et les EtatdJnis.
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BANQUES ET COMMERCE

CHAPITRE 2 :
LES PARTICIPANTS AU SYSTEME DE PAIEMENT ET LA
TERMINOLOGIE

La capaci de®caded detciiedit et sleedebit pour acheter des biens et des
services repose largement sur un ensemble de procédures, de regles et de technologies par
lesquelles lesands et les informations sont transférés entre les particuliers et les
institutions dans | e pr oc-adrslemocassuspar gl e ment
lequel les vendeurs de biens et de services sont payés par ceux qui les aChiégtens.t c e
quodon a pyptaEme HeepaiaméniToute transaction traitée par un systéme de
paiement met en présence une partie ou la totalité des participants suivants

(1) le consommateurqui achéte un bien ou un service;
(2) le marchand, qui vend un bieou un service;
()1 6 ® me (banques & charteaisses de crédit certains grands détaillahpts
qui fournit le moyen de paiemeinthéeques, cartes de crédit ou de débit,
notamment;
(4)1 6 a c g MdneeisuSolutions, Services aux commercants GEupe
Desjardn s , et , qdidemdiou lowe slgs terminaux de cartes de crédit et
de d®bit aux marchands et qui transf re
marchand et | 0®metteur;
B)l 6expl oi t anvti sdae, rMmassetaeuw Car,dujgereett er ac et
surveile le systéme de paiement assurant le traitement des transactions
passées entre les consommateurs, les marchands et leurs institutions
financieres respectives.

Pour qubéun syst me de paiement fonctionne

avoir | 6assurance quodil r glera |l eurs cr®anc
fiable & un codt raisonnable pour un moyen de paiement d@aré le cas du paienten

comptant, par exemple, | a cr®ance du consomn
bien ou doéun service, est r®gl ®e I MmmM®di at e me
déargenlte rpgauésssus est di ff ®r enddecrédit | sdagi
oudedébitDans | e cas dbébune transaction par cart e
bien ou un service doéun marchand ° cr®dit au
soci ® ® de carte de GSeloRdD Merbént Sewicepdtoi t ant de
Moneris Solutions, | es marchands au Canada n

deux | our s a.vCapendantl dahstlersecteyr toyri®ique, il peut arriver que

* Officiellement, la Banque du Canada désigne comme systéme de paiamersérie d'instruments, de

procédures et de regleglont se servent les institutions financiergour transférer des fonds entre glle

en leur propre nom ainsi qu'au nom de leurs clientoir, Banque du CanadQu 6-eset qudédun syst me
paiementhttp://www.bankbanquecanada.ca/fr/financieiffancier_gerf.html#what(consulté le

1" mai 2009).
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|l es marchands doi vent at tyénlescensgmmateus,d  si X n
déautre part, re-oivent quelgue temps apr s
guoils ont faites durant | a p®riode couverte

doivent. Dans une transaction par carte de déb# rharchands sont normalement
crédités a la fin de la journ®de compte bancaire du consommateur étant généralement
deébité dans un délai semblable.

Le nombre de participants dans une transaction réglée par carte de paiement varie
suivant que le consonateur utilise une carte soutenue par un systéme de paiement a
trois ou & quatre partiesDans un systéme de paiement & trois parties, la société de carte
de crédit est a la fois exploitant de réseau, émeatteoarteet acquéreurElle traite donc
directement avec les consommateurs et les marchands et fixe toutes les conditions et tous
les taux pertinentsAmerican Express est un exemple de société exergant son activité
dans un systeme atroisparti@®ans un syst me de pmdateument 7 ¢
de la carte est une banque régie par le gouvernement fédéral ou une caisse de crédit régie
par un gouvernement provincial qui commercialise les cartes et fixe ou négocie les
conditions avec | es consommat e asrcengditioms! or s que
aveclesmarchandRour | es syst mes de pai ement par ¢
réseau est la société de carte de crédit; pour les systemes de paiement par carte de débit,
| 6expl oi tant d\ésaet®lasterard expleint dés systentesaacquatre
partes.Le r ®seau de cartes de d®bit dolnterac e

Dans |l es syst mes de paiement ~ trois con
r®seau soefforce doas s uibleparmiles cqndommsategrsea nde ac
les marchands, étant donné que son revenu est tributaire du nombre et de la valeur des
transactions effectuées danssonrésacur accr o tre | 6acceptati ol
réseau ont recours a des techniques de cormatigation pour faire connaitre leur
marque les participants au systeme peuvent agtsdilir des tarifs et des regletscréer
desproduts uscepti bles dbéinciter | es consommateur
marque. Au nombre des tarifs et des réglétablisainsi que les produits crégar les
participants au systemen compte

T les frais 5ddipenvert &reoit anmgreantixe par transaction,
soitu n t a uadire calolésen pourcentage du montant de chaque

°La p®riode doéattente plus longue so6explique par |le f
bien avant la livraison. Il y a donc un risgedativemenplus grand que le marchandcedsé e x er cer s on
activit® avant ddéavoir fourni l e service.

® Correspondance électronique entre TD Merchant Services et le personnel de la Bibliothéque du

Parlement.

"Léexpressi on syaduatreyartiabe epadai egmentque pelendtermmpeuse par
compte que des participants directement enpgrwng®s dans
aussi étrain participant.

8Comme on | dtmevi, abeshmpichands paient des frais do6in
cates privileges assorties de programmes de récompense bonifiés comme la carte Visa Infinite. lls paient

LES SYSTEMES DE CARES DE CREDIT 6
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BANQUES ET COMMERCE

transaction,oulesdeuCes frai s sont nor mal ement payd¢
| 6®metteur de cartes et se refl tent habi
frais du marchand
1 les frais de commutaion®, qui peuvent étre soit un montant fixe par transaction,
soi t un -adiee gakculés endpeuscéntage du montant de chaque
transaction ou les deuxCes frais sont facturés aux acquéreurs ou aux émetteurs
de cartes ou les deux, et sont fixés etrecueis par | 6expl oitant de
1 les frais du marchand qui peuvent étrealculés soit suivant un montant figar
transactiorou selon un pourcentage par transaction, ou les dees frais
repr®sentent | e total dcemsmuthtiorg desco@sdo i nt er ¢ h
des aquéreurs plus leur marge bénéficiaire et des autres frais applicables
1 les regles interdisant les frais supplémentairesjui empéchent les marchands
doéi mposer aux consommateurs dobéautres frai
paiement plutét que toute autre méthode de paiement;
1 les regles obligeant a honorer toutes les cartagji obligent les marchands
acceptant toute carte doune soci ® ® de c a
cette société (ordinaire, or et platipay exemple), quels que soient les frais
déinterchaniyYeeapptreabbeme de r gle peut

de d®bit dobébune soci ® ®, obligeant | es mar
ddbune soci ® ® "~ accepter aussi ses cartes
1 le«cobadgeager,e x pressi on qui sbdébentend, aux fin:
pratique doéoffrir | 6acc s ~ des r®seaux d
de crédit et de débit sur la méme carte, dite rfixte
1 le «traitement prioritaire »s dent end de | a pratiqgue dbéach

automatiqguement une transaction de débit vers un exploitant de réseau particulier
dans le cas des carteslwadgées.

Il importe de bien comprendre la différence entnenontantfixe etuntaux Les
fraisd 6 i nt er c fraasklegcemmuthatiorl peuvent étre calculés snpourcentage
de la valeur de la transactiorce quiestutauxi s oi t s ur mbrdantiixasare d o0 un
t r ans ac-4dire un montadt &xePar exemple, les marchands paiges frais aux
acquéreurs pour les transactions par cartes de crédit et dekkeoi. qui concerne les
cartes de crédit, ces frais représentent habituellement un pourcentage de la valeur de

aussi des frais déinterchange plus ®l ev®s, quel gue ¢
infinite) si | ae cau tmo méretstd e alsd pa ®ste.nt ®

® Les frais de commutation sont des frais de réseau. Dans son témoignagevdLi2B®9devant le

Comitésénatorial permanent des banques et du commerce, le représentant de Visa parle des frais de

commut ati on d Orcarte detcrédit commecétant deais plearéseatt.

°Dans sont témoignage du 22 avril 2009 devant le Comité sénatorial permanent des banques et du
commerce, | e repr®sentant de Visa a employ® |l e ter me
marques de réseaux de paiement concurrentiels telles que les fonctions de débit Visa et débit Interac sur la

méme carte de déblt.ne faut pas confondre deadgeage et emarquage. Ce dernier terme désigne la

pratique qui consiste a émettre des cartetapba la fois le logo de Visa, MasterCard ou American

Express, par exemple, et cel ui déun autre ®tabl i sseme
magasins
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chaque transaction, coO0est machand@EM);,paanppel | e |
les transactions par carte de débit au Canada, les frais du marchand représentent
habituellement un montant fixe par transaction.

De m°me, | es acqu®reurs paient des frais
destawxd 6 i nt e®tcdlalnige par | 6Aukegmenodittleafratssodte r ®s e au.
calculéss un t adire selon un@autcentage de la valeur de chacune des
transactonsPar ai |l l eurs, |l es acqu®reurs et | es ®m
réseau des frais de commutation qui sont calculésn@ontantfixe, selon un
pourcentage de la valeur de la transaction ou selon une combinaison de ces méthodes.

Enfin, il importe de souligner que les systemes de paiement par carte de crédit

®chappent © Il a port®e des r glements et des
pai ements, | 6organisme qui veille 7 | o6applic
grande valeuet de son Systeme automatisé de compensation et de pai@emme | 6 a

soul i gn® | 6 As ménoireadquand um acha essfait par carte de crédit, le
compte du titulaire de | a carte de cr®dit es

compensabn et de reglement de la société de carte de crédit, et non de celui de

| Associ ati on c a m§rdductianh ¢ impoeeségateménedme nt s

souligner, toutefois, que laoi canadienne des paiemegtnfere au ministre des
Financesfédérallpouvoir dbéassujettirloiuns8iyktesmei the @

est dans | 6int®r°t public de |l e faire.

“"Cela dit, et comme | 6a soulign® | 6Assucdceildtei oan canadi
présenté au Comité sénatorial permanent des banques et du commenail2QdD, le réeglement, du

point de vue des émetteurs de cartes de crédiewwt se faire par | dentremise du
paiements de grande valeur, alorsquelegl ement final, du point de vue des

paient leurs factures de carte de crédit), se fgénéralement par le truchement du Systéeme automatisé
de compensation et de paiement.
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CHAPITRE 3 :
FRAIS DE CARTE DE CREDIT IMPOSES AUX MAR CHANDS

En avril2008, Visa a modifié la fagon dont sont calculés sesftaistht er c hange
applicables aux cartes de crédille est passée de deux formules de calcul des frais

doéinterchange ° 21 formules qui varient selo
épiceries de détail, notamment), la nature de la transactidigge ou en personne), le
genre de carte utilis®e pour | 6achat (ordina

(les consommateurs ou les entreprises).

Avant | e 2n®00&, dldbavyrfidai s doigutlesrchange i m
transactionsféectuées avec des cartes de crédit destaéex consommat eur s s 0«
a 1,75p. 100 de la valeur de la transaction moins (h2s frais minimums étant de
0,109, et ceux imposésur les transactions effectuées avec des cartes de crédit destinées
aux entreprises, a . 100de la valeur de la transaction moins 0§15 minimum étant
de 0,106. La nouvelle structure tarifaire de Visa comprend 21 formules pour le calcul
des frais doéinterchange, clile@uadetercRangent f ond@
T de la valeur de la transaction, sans frais minimulktasterCard est passée de trois a 19
formules pour | e cal cul d e $.100re2i13.10Dde nt er c h a
la valeur de la transactiorAu graphique 2 figurentldsaux do6i nt er change de
| a p®r i ode2008 aissivgaerles niveaux sugdérieur et inférieur des taux
doéi nt er ¢ han g surlasdransaetibrs effdotuce¥ avaecales cartes de crédit
destinées aux consommateurs
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Graphique 2: T a imterchdn@e imposés par Visaur les transactions effectuées
avec des cars de crédit destinées aux consommateuasant et depuis avril2008
(% de la valeur de la transaction)

2,50 %
2,00%
En date de mai
o M 2009) : Eventail
51.50% des frais
= "
S d'interchange
[ .
2 Visa
21,00%
©
I \/
0,50 % A
0,00 % T T T T 1
5,00 55,00 105,00 155,00 205,00 255,00
Montant des transactions ($)
—&—Frais d'interchange intérieurs (avant avril 20C —#®—Visa Classique, Or, Platine : achat d'essence (mai 2 Visa Infinite : carte non présentée (mai 20C

Nota: Lestauxd 6 i nt e r c h asur pstransdinpsceBe@tisées avec des eartle crédit destinées
auxentreprises par Visa ne figurent pas dangraphique; ces taux sont plus élevés que ceux imposés
les transactions effectuées avec dessalt crédit destinées aux consommatauesit et aprés avia008.

Source :Témoignage de Visa devant le Comité sénatorial permanent des banques et du commerce le

22 avril 2009 et correspondance électronique entre TD Merchant Services et la Bibliotheque du Parlement,
14 avril 2009. VisaVisaCanada Fr ai s,pdd6i nterchange
http://www.visa.ca/fr/aboutcan/mediacentre/interchange/pdf/interchange_brochure.pdf

Le tabl eau 1 pr changerdéeseartbsalecrétitaactuellededti nt e r
pratiqués au Canada ainsi que ceux pratiqués en Australie, au Reyaueteaux
EtatsUnis.
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Tableau 1l: Tauxd 6i nt erchange des cartes de cr ®di

au RoyaumeUni et aux EtatsUnis

Pays Tauxd 6i nt erchange
Australie™ Lestauxd 6i nt erchange moyens pond®r
0,50p. 100 de la valeur de la transaction. (2008)
Canada Visaadéclaréquesemuxd 6i nt er change moyen;§

1,6 p. 100 environ de la valeur de la transaction. (2009)
Les taux doéinterchange moyens

£

(all

RoyaumeUni |[Le t aux dointerchange mo p.400 de@a
13 valeurde la transactiar§2000)

Etats-Unis™ On sob6attendait ~ ce que |l e bar
dans | 6enseUrhile dGe®t ggH108i(28687 ~ 1
Lestauxd i nt er change moyens de Mas

POINTS DE VUE DES TEMOINS

Les changements des formules dointerchang

en 2008 se sont valu des critiques de | a
comparu devant le Comité, et plus particulierement de ceux qui représentaietitdss p

et moyennes entreprises de vente au dé®ait. exemple, la coalition Stop Sticking It To

Us (ciaprés appelée la Coalitith qui a été formée en raison des préoccupations

par

suscit®es par | es changements @mpp®r g®s khowunf

de ses membres, Magasins Tigre Géant Limitée, a vu les frais imposés au marchand
augmenter de 30. 100 a causdes changements apportés aux formules de frais
déointerchange de Visa et de Mast egesCent d et
l es frais doéinterchange sont relativement

Dans son mémoire, la Newfoundland and Labrador Liquor Corporation (la
Société) a informé le Comitégque des changements apportés récemment a la structure
tarifaire de Visa et de MasterCasd sont traduits par une augmentation de plus de
20p. 100 des frais que la Société aurait eu a payer aux termes de son contrabimitial

12 Reserve Bank of Australi® e f or m o f Pafmests Systdmi Goidcksisions of the 2007/08 Review
septembre 2008, p. Bitp://www.rba.gov.au/PaymentsSystem/Reforms/RevCardPaySys/Pdf/

conclusions 2007 2008 review.pdf

3 Don CruickshankCompetition in UK Banking: A Report to the Chancellor of the Exchequer

mars2000, p. 256http://www.hmtreasury.gov.uk/d/BankReviewAnnexD3.pdf

1 Visa Inc.,Visa USA Updates Interchange Raté8 avril 2007,
http://corpoate.visa.com/md/nr/press695.j&mnsulté le 29 mai 2009).

15 | es membres de la Coalition qui ont comparu devant le Comité sénatorial permanent des banques et du
commerce sont le Conseil canadien des distributeurs en alimenkdséigasins Tigre Géant Ltgke

Conseil canadien du commerce de détail et Sobeys Inc. Les autres membres de la Coalition ont envoyé un

de
p |

m®moire au Comit®, not amment | 6Association canadi enne

Enterprises Ltd.
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lesservicesdleVi sa et Master Card [ é] Les frais accru
avantage supplémentaire a la SacigetEn effet, ils sont tout a fait contraires a

«]l 6espui¢contrat pass® avec ces soci ® ®s et n
bénéfices de Visa et de MasterCard tout en imposant des colts supplémentaires injustifiés

ala Société. [traductiod aut res t ®moi-parokcemdide | éApootieat
canadienne des restaurateurs et des services alimentaires, ont exprimé des préoccupations
sembl abl es, f ai s anptlOOResdrais dd marchamd imppsesase de 24
entreprises de servicaBmentaires entre 2007 et 2008.

La Coalition a pr®cis® quobell e voudrait b
une r ®gl ementation fondant | es frais dointer
| 6Australi e des i d®esaucsntesteccanpdieBnotta 008,60 °t r e ad
|l a Banque de r®serve de | 6Australie a | imit®@G

0,55p. 100 de la valeur de la transaction pour les systémes de paiement de carte de crédit

a quatre parties comme ceux de VisdeeMasterCard, ce qui représente une baisse par

rapport au taux précédentdeO@3 00; en 2006, elle a dit que
moyens pondéres sur les cartes de crédit Visa et MasterCard ne peuvent étre supérieurs a
0,50p.100. LaBanquede®s er ve de | 6 Australie fonde ses |

déinterchange sur ce quobdelle consid re comme
cartes de crédit, & savoir ceux attribuables a la période sans intérét, a la fraude et a la
préventiondelafaude, ai nsi qudé” | bautorisation, 7 |

compensation des transactihs

Dans son mémoire, Renaissance Jewellers Inc. a exhorté le Comité a aider les
détaillants indépendantsadutter pour exercer un certaincontrlee r ces frai s pui
devront étre en fin de compte répercutés sur le consommgfieaduction]. Target
Discount, un autre détaillant indépendant, a fait valoir dans son mémoire que le
gouvernement fédéral devraisenger sérieusement a prendredetdle de cette
«industrie» [traduction].1 | pourrait ndéy avoir quoun fourn
gouvernement du Canada) pour les transactions électroniques réalisées auxCanada.

Compte tenu dbébune hausse du noWéare de for
gue MasterCard, | 6®t abli ssement des prix des
complexe, selon lestémoink.a F®d ®r ati on canadienne de | 6en
d®cl ar® que, avant | es modifications apport @
®t ai ent calcul ®s, | es marchands pouvaient s6é
des fr ai gals7p. ®0 dela valeursda la transaction; par suite du lancement
des cartes privil ges, qui entra’ " nent des fr
frais dointerchange diff®rents | i ®s aux di ve

tauxd 6i nt erchange pl us ®I| epré8entatiorode la cagera®l e v ®s e n

18 Reserve Bank of Australi®eform of Credit Card Schemes in Australia IV: Final Reforms and
Regulation Impact Statemeain(t2002, p. 43,
http://www.rba.gov.au/PaymentsSystem/Reforms/CE8ws/FinalReforms/index.html
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moment ou le marchand conclut la transaction), les marchands ont de la difficulté a
contrbler et a prévoir le niveau de frais du marchand qui seront payés sur les thamsactio
par carte de crédit a la fin du mois.

La F®d®r ation canadienne de | 0entreprise
gouvernement fédéral entreprenne une étude approfondie des systemes de paiement par
cartes de cr®dit et ddaguell®sbervitaitdepoinCdenada et
référence futur pour les décideurs et contribuerait a renforcer la position de négociation
des détaillantsElle a recommandé en outre que le gouvernement fédéral crée un
organisme de réglementation qui serait chargé de#lenet de contréler les systemes
de paiement par cartes de crédit et de débit au Canada.

Les représentants de Visa et de MasterCard ont, quant a eux, dit au Comité que si
ces dernieres pourraient sans doute faire un meilleur travail de sensibiligstion

mar chands ~ propos des avantages de | 6accept
structure wutilis®e pour | e calcul des frais
tout effort visant ° r ®gur\dset MasterCard|less fr ai s d
marchés des cartes de crédit fonctionnent comme des marchés a deux protagonistes

classiques semblables au secteur de | a press
recueillir | e plus de | ect ewpublicitavesBasiri bl e af i n
®l argir | eur audience et rendre | 6offre does

pour les publicitaires, les journaux imposent a leurs lecteurs uniqguement une faible

portion de leurs codts de production totaux, alorslegi@ublicitaires en financent une

part relativement ®l ev®e parce queésil s veul en
portepar ol e de Visa et de MasterCard ont soul i
secteur des cartes de crédit | e s f haadge perntetbent mux émetteurs de cartes

d 6 a c c rl @ aturde-- esgmaméere de titulaires de cartes de crédih offrant un

produit intéressanaigjecp oi nt s de r ®compense et des p®ri oc

partant, doac cr aptationdes cartes de addiepour lescharcHarisa ¢ ¢

Les représentants de Visa et de MasterCard ont également exprimé des réserves
guant © | 6utilisation du mod | e australien p
gue si les changements réglementaires australiens ont entrainé une baisse des frais du
mar chand, il néemp°che qudils se sont aussi

cartes de crédit et une diminution des récompenses des cartes delsréditde plus

déclaré que rien ne prouve que la baisse des frais du marchand en Auidiralie t t r adui t «
par une baisse des prix de détail pour les consommateaSoalition, pour sa part, a

souligné que rien ne prouve que les prid o n timipué en Australie par suite des

modifications que ce pays a apportées a sa réglementation.

Le pouvoir des marchands
Une autre question qui a été soulevée durant les audiences du Comité concerne la

faiblesse relative du pouvoir de négociation des marchdregsmarchands nous ont dit
guodil s estimaient que | eureadcipvisaatt ® de ne pa
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MasterCard est limitée, compte tenu de leur usage trés répandu parmi les consommateurs.
Sel on eux, cette contrainte a pour effet de
imposés par les sociétés de carte de ¢rédit

Ci t a n te of FairOfadling du Royauri¢ni, la Coalition a déclaré, par
exempl e, quediqgluey chogedddsnPGatabpeati on des

parles marchandsl ar get Di s c ounndte xae rdcietr agiutd eplllues ¢son a
n 6 a ¢ cpaylds aartds de créditetdedébitt e st un FAI T! La seule
l aquell e [elle] accepte |l es cartes Ade cr ®di t

moins que [de] fermer [ses] portes soit une de [ses] optifinaduction].

LaCoalt i on a dit en outre au Comit® qubéil ®
du marchand plus bas lorsque tous les acquéreurs appartiennent directement aux
émetteurs de cartes parce que ces fraisfpna« t i € doéun bl oc» de servi c
[traduction]

Dans son m®moire, Chase Paymentaech Sol ut.i
|l e Conseil canadien du commerce de d®t ai l et
i nd®pendante en vue doéoffrir aux membres de
traitement des paiements a un prix concurrentiel.

€ | 6i nst ar akFédélateon c@Gmadienne des épitiers ihdépendants
aussides réserves au sujet du pouvoir de négociation relatif des commercants dans le
systeme de paiement par carte de crélin représentant nous a dd En fait, ces
modes de paiement sont presque devenus un service public, aussi essentiels a la santé des
entreprises que | 6®l ectricit® ouw»les routes
L6Associ ati on crateuss dtides senviees dlimentaire® asdéctang, quant a
elle, gue méme si elle représentedB® membres, il lui estimpossible de remédier de
facon satisfaisante au probléme des codts et des pratiques commerciales injustes
imposées par Visa et Master@ar[traduction].

Enfin, le Bureau de la concurrence a dit au Comité, au sujet des frais
déinterchange «késouocsarthkerdleonons ®di d®t er mi ner
violation de l'article 79 [de lhoi sur la concurrendeu d'autres articles da Loi.

L'article 79, Ordonnance d'interdiction dans les cas d'abus de position dominante, interdit
aux entreprises dominantes de se livrer a des pratiques qui ont, ont eu ou auraient
vraisemblablement pour effet d'empécher ou de diminuer sensiblencenclarence

dans un marchéSi, dans le cadre de notre enquéte, nous relevons la preuve d'une
violation des dispositions de lai sur la concurrencealors nous agissons.

7 A proprement parler, les marchands ne peuvent négocier que les frais du marchand (dont font partie les

frais déinterchange) avec | eur acqu®reur . Les associ e
d e | 6 e mdépeadanteieslacoalition Stop Sticking It To Us, ont dit au Comité sénatorial permanent

des banques et du commer ce q-uodieavec ¥isa etMasteiCarcidu t ent ® de
gubelles | es avaient rencaoranger ®es pour discuter des frr
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Le représentant de MasterCard, pour sa part, a dit que les marchands ne sont pa
obl i g®s doéaccepter | es cartes d@Ocr ®di t comn
marchands acceptent les cartes de crédit MasterCard comme mode de paiement, mais un
mi | I i on doaut Deelss, selen MasterClard, le$ cors@msnateurs canadiens
ont un degr® ®l ev® de tol ® ance pour | es mar
crédit comme mode de paieme#infin, le représentant de MasterCard a fait valoir que
des associations de marchands comme | a F®d®r
indpendante et | e Conseil canadien du commerc
n®gociation et qubelles ont n®goci ®, au nom
| 6®t abli ssement de frais dlepateparapde ¥isachu mar ch
renforc® | 6argument de MasterCard | orsqudi l a
doéi mportants marchands, comme Costco, No Fri
plus les cartes de crédit Visa comme mode de paiement.

Concurrence et réglementation

Visa etMasterCard sont contre la réglementation des frais associés aux paiements
par carte, favorisant plutét la concurrence entre les diverses méthodes de pdiement.
représentant de MasterCard a souligné que les systémes de paiement par carte de crédit
au Canada sont trés concurrentiels et soumis aux forces du mastbe.MasterCard,
au nombre des systemes de paiement se livrant concurrence, on conipte « g e n t
comptant, les cheques, Interac, Visa, American Express, les cartes de grands magasins, le
débit préautorisé et les plus récents outils de paiement en ligne non réglementés comme
PayPab. Le porteparole de Visa a ajouté que les systemes de paiementaraadnt
hautement concurrentiels et il a cité une liste semblable de méthodes de paiement
concurrentiellesDans son mémoirdmer i can Express a | ui aussi
de celleci a la réglementation de frais, se disant plutot en faveur detfedibs dans un
marché vigoureusement concurrentiela s oci ®t ® Roots Canada sobes
opposée a la réglementation des méthodes de paiement, estimant que la concurrence
« entraine plus de choix et de meilleurs pritraduction].

Pour concurnecer les autres modes de paiement, MasterCard a diminué le taux
déinterchange dans |l es secteurs oPRarle taux d
aill eur s, MasterCard a d®termi n® quoell e ®t a
concurrence pamapport a Visa et a American Express auprdes«itulaires de carte qui
recherchent des programmes a valeur ajowigteelle a, par conséquentajuysté notre
taux d'interchange pour les cartes a valeur ajoutée afin que les émetteurs de cartes
MasterCad puissent attirer puis retenir ces précieux titulaires de carte moyennant un prix
plus bas que celui fixé par American Expres€£e point de vue a été confirmé par le
représentant de Moneris Solutions, qui a déclaré au Comité que, au Canada, les taux
ddi nt erchange de exgmptonnellen@at badet e Master@atd ¢
«avait du mal a attirer les émetteurs de la carte ¥idha ajouté queMasterCard a par
l a suite relev® ses taux dbéinterchange et | e
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Pour sa part, leeprésentant de Visa a dit au Comité que la carte Visa Infinite, la
carte privil ges de | a marque, ®tait assort.i
de base que ceux applicables aux cartes ordinaires, or et platine d¥ig&sa.créé cette
carte de crédit pour faire concurrence aux autres cartes privileges, en promouvoir
['utilisation et attirer un plus grand nombre de titulaires de cartes

La Coalition a contest® | 6affirmation sel
systemes dpaiement par carte de crédit est bénéfigjudie a dit au Comité que si la
concurrence entraine normalement des réductions de mrie, «x N 6 est pas | e cas

marché des cartes de créditLa Coalition a souligné quactuellement, au Canada,

concurrence pousséisa et MasterCard releerl es f r ai s palattinerttee r c hange
émetteursde carte3,0 0 %2 des co%ts plus ®| ev®s pour | es
pour les consommateur€ette augmentation des prix de détail se fait notamsentir

dans les secteurs ou les marges de profit sont faibles, comme ceux des épiceries et des
pharmacies.

Répliquant aux affirmations des groupes de détaillants selon lesquelles les frais
déinterchange plus ®l ev®s des cartes de c¢cr ®d
élevés, ce qui touche tant les utilisateurs de cartes de crédit et que-lagiseteurs, le
repr ®sentant de MasterCard a dit au Comit® ¢
consommateurs subventionnent JiAinsgdansdact e ment d

mesure 0% |l e co%t de | 6offre de shs&tti onnemen
des services, les propriétaires de voiture qui profitent du stationnement gratuit quand ils

font des courses sont indirectement subventi
voiture. En outre, leportp ar ol e de Vi sa n o dasionde tautrmoder m®s q u
de paiement a un co%t, quodoil sbdagisse tant d
cartes Visa.

Les cartes privileges

La Coalition a dit aussi se préoccuper de la prolifération des cartes de crédit
privileges, qui entraine une hausse des frais pour les marcHam@malition a dit que

ses membres sont incapables do6é®vitesa de paye
et de MasterCard obligeant dbéaccepter toutes
| 6une de | eurs cartes de cr®dit ~ accepter t
colts que cela entraine pour e®elon un membre de la Coalitidas Magasins Tigre

G®ant Lt®e, | a proportion dbéachats par carte
privileges est passée de @, 7100 ilyaunanaplusde®1 00 auj our doéhui , ma

fait que leur clientéle se compose essentiellement deléarikevenus faibles ou
moyens.L.e repr ®sentant de cette soci ® ® a ajout

ses magasins avec une carte privil ges ne sbé
ventes.
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L6Association des hmdembre dedarCealitidruquéacdsb e c, g u
contre la hausse des frais de transaction par cartes de crédit et de débit, par exemple, a

fait valoir que | 6utilisation de cartes priwv
hausse promi se tdeel ,r @saeirsv agtui 6oenl sl ed 6sho'®t ai t pl u
augmentation marquée et inévitable descodiSd6 est donc | 6ensembl e de

vont payer et ils ne resteront pas une nuit de plus pour gagner des points additi©Onnels.
ndbach t e pansmesuatere deplugddpeur gvoir des points enyplus.

LOAssociation canadienne des restaurateur
également exprimé des préoccupations au sujet des cartes privileges, soulignant que ces
titulaires de carte ke vont pas n&ssairement dépenser plus dans leur restaurant au lieu
de ceux de |l eurs concurrents et gwe, par con
[traduction].

Le représentant de MasterCard, quant a lui, a dit que seulempet®® des
titulaires de carteblasterCard possédaient une carte privileges et que, en moyenne, ces
titulaires de carte dépensaient@D$ par année avec cette carize plus, il a fait
ressortir que des sondages montraient gyg 800 des Canadiens tenaient aux
avantages liés auxhats faits par carte de crédite porteparole de Visa a dit au
Comit® que | es cartes privil ges procurent d
accroissent les dépenses des titulaires de dadeplus, le représentant de MasterCard a
souligné qudes marchands qui acceptent les paiements par carte de crédit profitent
d 6 avant a g eng gacaotieche @aiegnent, des ventes accrues, une plus grande
efficacité, une meilleure sécurité, des milliards de dollars investis dans l'infrastructure,
des inn@ations, un reglement plus rapide et un acces facile aux clients internationaux

Dans un m®moire pr®sent® au Comit® apr s

banquiers canadiens a dit que, selon ses est
de «vraies» cartes privilegebc el | es qui entra "  nent des frais
représententenviron®1 00 de | 6ensemble des comptes de
En réponse aux préoccupations selon lesquelles ces cartes privileges étaentémi

titulaires de carte sans |l eur consentement e
gque sesmembresskont en train dbéexaminer | eurs prati

cartes» [traduction. L6 Associ ati on a e emboes gauraienpr ®ci s® qu
prendre des mesures pougroncer plus clairement pour les consommateurs en quoi
consistent | es conditions dofrddodtion]si bi | it ® de

Questions concernant des secteurs en particulier

Plusieurstémon s q u i ont comparu devant | e Comit
nouvelles cartes privil ges et |l es modificat
frais du marchand touchent les divers secteurs de facon différente ou que, a tout le moins,
elesdevr ai ent s 0o0p®r eelonkparticukantdsdesrsectewts f f ®r ent e
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Par exemple, | a F®dA®r ation canadienne des
tout ° fait insens® doéaffirmer, comme | e fon
frais doi nterchange et des frais du marchand e:
secteurs«Sans vouloir manquer de respect envers
font des merveilles, je dirai que lorsque ces taux montent, de nombreuses avenues
creat ves so6offrent ° el l es phbesépiciarst ®nuer | 6i mp
i nd®pendants nodéont p dssne suwivrgntgpasy[waductiorg ur | e mar

Parlant du secteur touristique, Nick Mulder a informé le Comité que les
fournisseurs de séces de voyage et les acquéreurs sont tenus de financer des garanties
de rejet de débit, ce qui a représenté un probleme tant pour Air Canada que pour
Conquest Vacations, notamment en cette période de bouleversements écondiraques.
de plus soutenu gudoneris Solutions a perdu 45illions de dollars lorsque Jetsgo a
cess® dobex erEneonséguence, lasatquéreurd oBt.tenté de transférer le
ri sque de d®f aill ance aux fournisseurs de se
sécurité fimnciere.

Par ailleurs, le portparole de Moneris Solutions a dit au Comité que aglle
assure | 6achat de bi | Airsitlssodete paeiinonédiagement c ar t e
le transporteur aérien et assume le risque que le transporteur fassetaiht de fournir
le service.Par conséquent, elle détermine si le transporteur est solvable et conserve des
réserves en cas de défaillance du transporteur, ce qui est colteux et exigeant du point de
vue de | 6acqu®reur

Dans son mémoire, le représamtde Blue Plume International Marketing a

expliqu® au Comit® comment | Wearésgrue®le eur de | a
seécurité» contre un rejet de débit qui, selon la sociéte, avait été fait par erreur par un de
ses clientsLe représentantdelBue Pl ume a dit, toutefois, que

faible pouvoir de négociation par rapport aux acquéreurs parce qoiene toutes les
petites et moyennes entreprises, nous avons besoin du service de traitement des cartes de
crédit pour survivre [traduction)].

Les t®moins ont aussi parl ® des taux doin
bienfaisance Le représentant de CanaDon a déclaré que les frais du marchand de la
société avaient augmenté, passant d@1160 sur chaque transaction en 2003 a
2,1p. 100 en 2009 De plus, il a souligné que, depuis sa fondation en 2000, la société
avait versé nillions de dollars en frais du marchand; selon lui, la société aurait payé
seulementl,éni | | i on de doll ars selon | dancien vieu
qui étaient relativement plus bas.

€ I 6inverse, | 6Association des grands fr
cartes de crédit facilitent les dons et permettent les dons provenant de partout dans le
monde. Elle a également fait remarquer qusox don moyen par participant a boadi
presque 2%, contre 15 pour ceux faits par les moyens habituefgaduction]. Grace
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aux cartes de cr®dit, | 0Association des gr an
des dons en ligne.

Dans leur témoignage, les représentants de VisaMadirCard ont souligné

guoil s savaient qubéun certain nombre dbéunive
comme mode de paiemerila st er Card est dbéavis quodell e doi
déo®t abli ssement des Somrepxéentaat adit égalerentawer ces c |
Comitétque« a bonne nouvelle concernant | es wuni ve

de tirer parti de leur pouvoir de négociation collective, parce que si une université
canadienne ne fait plus affaire avec MasterCarsiflation constitue un grave
probléme».

POINT DE VUE DU COMITE
Le Comité estime que le marché canadien des cartes de crédit a besoin

déoam®l i orati ons et Delplus le pouvpil relasf dep paatinightsaa | ar t ®.
systeme de paiement parteade crédit est inégaNous souscrivons, dans une large

mesur e, | 6argument voulant que | a plupart
de n®gociation individuel n®cessaire pour po
autres participantsu systéme de paiemerf. quelques exceptions prés, les marchands

nous ont dit qudéils nbdébavaient doéautre choi X
en d®pit de |l a hausse des frais,Arfrei n do®vit
avi s, il y a quelque chose qui ne va pas | ors
débune vari ® ® de secteurs, estiment que | es
répondent pas suffisamment a leurs préoccupations. En dépit des efforts déglmless

organisations représentant des centaines de commercants comme la Fédération

canadienne de | 6entreprise ind®pendante, | e
coalition Stop Sticking It To Us paslees mar cha

poids devant les sociétés de cartes de crédit.

Le Comité craint que la concurrence entre les réseaux de cartes de crédit entraine
une augmentation des frais dbcermlevacexhange et
peut résulter de la concurreriogerréseaux, les sociétés de carte de crédit se livrant

concurrence pour | es ®metteurs en ®tablissan
permettent aux ®metteurs de profiter de reve
généreuses aux titulairesdedae, ou | es deux. La hausse des

traduit en fin de compte par une augmentation des codts pour les marchands et une
augmentation des prix pour les consommateQeda peut mener aussi a une répartition
plus inégale des revenus ensems que certains consommateurs ne profitent pas de

| 6am®l i oration des programmes de r®compenses
crédit, soitpc e quodil s sont admissibles © une carte
aucune.

Le Comité reconnatjue la réglementation des frais peut avoir des conséquences
a la fois voulues dt il importe de le diré non voulues sur les comportements, les
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participants au marché et les prix en généal.outre, compte tenu de la complexité de

la question et du mobre de participants dans le marché des cartes de crédit, nous ne

pouvons recommander la réglementation des frais a titre de premiére voie aNoise.

ne sommes pas convaincus non plus que | 6adap
australienné ou celk de tout autre paysau contexte canadien, comme certains témoins

| 6ont propos ®, s odilécadrende foreciommpniest dufsystemeade | t ® .

carte de crédit au Canada a évolué avec le temps, ceux des autres pays en ont fait autant

et selon um logique qui leur estproprddi nsi que |l a crise financi |
clairement illustré, chaque pays posséde des caractéristiques institutionnelles et

culturelles qui lui sont propres et dont il doit étre tenu compte dans la conception des

politiques.

Le Comité estime que la meilleure solution consiste a trouver un moyen terme
entre ne rien faire et réglementer les frais directermentconséquence, nous sommes
déoavis que | e gouvernement f ®d®ral devrait p
marchands en améliorant la qualité et la variété des informations disporiliietie fin,
nous proposons que le gouvernement crée un consaibrdeillance qui serait rattaché a
un organisme fédéral existant et qui consulterait les participants aux systemes de
paiement et les organes fédéraux pertinedtse fois constitué, le conseil proposé
devrait recommander les mesures législativesoerdgt nt ai res quoéi |l juge
afin de garantir | 6®quit® envers |l es partici
crédit et par carte de défit Nous croyons quees recommandations doivent étre
présentées au gouvernemiaéralau plus tard le Bdécembre2009. Le consell
proposé devrait aussi surveiller les frais des systemes de paiement et présenter un rapport
la-dessus tous les ans; il devrait en outre concevoir un code de conduite pour les
participants aux systémes de paiementetuncogerdat i ques dOo®t abl i ss e me
taux, dont il devrait surveiller | 6applicati

Le Comité sait que les Etaltinis ont adopté récemment une'fajui oblige le

contréleur général desEtdtsn i s ~ ef fectuer, dans Jes 180 |
une ®tude des frais dointerchange des cartes
fa-ons dont | es frais ddesmarehandshda mégoeieri nf | uent
| 6®t abli ssement des prix avec dcare;belespl oi t ant
co¥%uts et |l es facteurs | i ®s aux frais doéinter
déointerchange sur | es prix des biens et des
se comparent aux pertes de crédit et aux autres codts engalgésnparchands dans

| 6exploitation de | eurs propres r®seaux de c
e) la complexit® des r gles des syst mes de
18 e Comité traite en détail des systémes de paiement par carte de débit au Shapitre

¥ Le 22mai 2009, le président américain Barack Obama a donné force de loi & la proposition de loi H.R.

627 (Loi de 2009 sur les cartes de crédit) qui,eapludle pr ®voir | a tenue dobéune englvu
déinterchange, impose de nouvelles exigences de divul

nouvelles regles concernant un certain nombre de pratiques liées aux cartes de crédit. Ces exigences de
divulgation et ces régles sont traitées de fagon plus détaillée aux chapitres 6 et 7, respectivement.
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r glements r®gissant | esskEtafs;ig)danesuckdansnt er change
laquelle les marchands peuvent offrir des escomptes de caisse; h) la mesure dans laquelle

|l es frais doéinterchange aident | es petites i
des grandes institutions financierese cantréleur général est également tenu de
recommander | es mesures | ®gi sl atives ou admi

Un conseil de surveillance au Canada enverrait, selon le Comité, le signal clair
gue | e gouvernement f ®d®r aduchanblessygtanesdee des G
paiement par carte de crédit du Canada. Le Comité recommande donc

RECOMMANDATION 1 : Que le gouvernement fédéral crée ur conseil de
surveillance», qui serait rattaché a un organisme fédéral existant et qui
consulterait les paticipants aux systemes de paiement par carte de crédit et
carte de débit du Canada, ainsi que les organes fédéraux concernés.

Le conseil de surveillance aurait pour mandat

T de r ec o mmala3ldéécemiore2008 des mesures Iégislatives ou
réglementaires jugées nécessaires par les membres dusaihafin de

garantir | 0®quit® entre |l es parties pr
par carte de crédit et carte de débit
9 desurveiller | es tendances des frais df¢
commutation, des frais des marchands et des autres frais associéx a
syst mes de paiement et publier de | 6i
1 d établir un code de conduite pour les participants aux systemes de
pai ement et un code de pr atttagxpue sur | 0

et veiller a leur application.

Enfin, les marchandsdevraient étre autorisésa négocier collectivement les
conditions et les frais des cartes de crédit et cette forme de coopération
devrait étre exclue des dispositions de llaoi sur la concurrence.
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CHAPITRE 4 :
REGLES D06 ACCE MPBASEESAWX MARCHAN DS

Selon les témoignages présentés au Comité par un certain nombre de détaillants,
|l es r gles dbéacceptation i mpos®es aux mar cha
coltdestralsct i ons de paiement et doéorienter | es
paienent relativement meilleur marchées deux regles principales dont les marchands
nous ont parlé sont la régle interdisant les frais supplémentaires et la régle les obligeant a
honorer toutes les cartes, dont il a été question au chapitre 2.

POINT DE VUE DES TEMOINS
Régles interdisant &s frais supplémentaires

Contrairement a ce que nous ont affirmé les sociétés de carte de arédit, |

F®d®r ati on canadienne de | "entreprise ind®pe
ses membres ndéo®tai ent pas atdaltsaudompastnia of f ri r
faire de la publicité surce typederabdsour sa part, | a Coalition
est tr s difficile déoffrir un rabais aux co
parce que le marchand peut se sentiroldigeo f f ri r des rabais diff ®r
de carte de cr®dit. L6OAssociation canadi enn
alimentaires a recommandé que les marchands soient autoris&segicuiter le colt de
| 6acceptati on de slientsau moges deds@wchargef®ediuction].s ur | es
Par aill eur s, MasterCard a dit au Comit®

des rabais aux clients qui paient comptant et a faire de la publicité sur ces Pabais.

méme, les Services aux commetcan T D et Moneri s Solutions oni
cette pratiqgue aux marchands dont ils traitent les paiemEntsutre, Visa a expliqué

gue, m°me sSi ell e interdisait aux marchands
achats payés par cartedeédit, les marchands pouvaient offrir des rabais sur les achats
payéscomptantYi sa a adopt® cette position parce qu
supérieure aux frais supplémentaires, le rabais ne peut naturellement descendre en bas

doun ceeuritlaggi casr | e marchand ne veut pas r ame
pour recouvrer ses co(ts.

Enfin, American Express a soutenu au Comité gles &ais supplémentaires
sont discriminatoires pour | e paiement par c
pai ement par rapport © des formes de pai emen
le cheqge » [traduction].

Regles obligeant les marchands a honorer toutes les cartes

American Express a informé le Comité du fait que la regle obligeant les
marchands a honorer toutes les cartes était cruciale pour son image de marque et sa
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réputation, ajoutan q u e , S |l es marchands i ndiquent qu
titulaires de carte risquent dé°tre plong®s
effectivement ac caqtrepMaster@atd etd\inericah Express gta s .

soutenlue, | orsque | es Canadiens se rendent =~ |
cartes de crédit soient acceptées; de la méme fagon, les touristes qui viennent au Canada
doivent avoir | éassurance que | eurs cartes d
paiement.

La Coalition a fait part au Comité de ses préoccupatiansause de la regle qui
les oblige a honorer toutes les cartes, les marchands ne peuvent pas refuser les cartes de
crédit qui entrainent des codts relativement élele. estime assi que, méme si les
marchands pouvaient refuser les cartes relativement colteuses, ils ont souvent du mal a

®valuer | e co%ut du marchand relatif des di ve
possibilités offertes en matiere de cartes de crédifin, slon la Coalition, il est

di fficile au marchand doéexpliquer De son cl i e
plus, toujours selon | a Coalition, | es soci G
des cartes de débit au Canada, il seraitadiffil e d6éex pl i quer pourquoi |
déune soci ® ® de carte de cr ®di tQuanttaest pas a
ell e, |l a F®d®r ation canadienne de | 0entrepri

marchands devraient étre autorisésfaser certaines cartes de crédit.
POINT DE VUE DU COMITE

Le Comit® estime que, m°me sod6ils sont mat
consentis pour les modes de paiement a faible colt et les frais supplémentaires exigés
pour les modes de paiement phagiteux peuvent donner des résultats différeinés.
frais suppl ®mentaires permettent au mar chand
paiementNous sommes ®gal ement dbéavis que | 6i mpo
pourrait amener les clients ateppour des modes de paiement relativement moins
colteux pour les marchands, ce qui pourrait limiter la hausse des prix de détail attribuable
au codt des modes de paiement.

Quant aux regles exigeant que toutes les cartes soient honorées, le Comité est
réconforté par la déclaration de Visa voulant que les marchands qui acceptent ses cartes
de cr®dit ne soient pas t eRancontrd,dferoanquoer er au
que cet engagement est volontaiAs et qudil
connai ssance, MasterCard ndéa pas fait doéob
acceptent ses cartes de cr®dit comme mode
Le Comité a la ferme conviction que les exploitants de réseaux ne doaseétre
autoris®s ° imposer des r gles obligeant doa
credit et les cartes de débit; chague exploitant de réseau doit pouvoir livrer concurrence
selon les mémes régles en fonction du service etdu co@tsllerau de pai ement gl
propose.Le gouvernement fédéral doit consacrer par la loi ce qui, pour certains, est une
pratique appliquée de plein grEn outre, un exploitant de réseau ne devrait pas pouvoir

LES SYSTEMES DE CARES DE CREDIT 24
ET DE CARTES DEDEBIT AU CANADA :
TRANSPARENCE PONDERATION ET CHOIX



BANQUES ET COMMERCE

forcer les commercants qui acceptent ses cartes a honorer aussi ses cartes priviléges,
|l esquel l es sont associ ®es ~ dCosptettemwmde doéi nt er
ces considérations, le Comité recommande

RECOMMANDATION 2 : Que le gouvernemat fédéral prenne les mesures
qui conviennent pour:

1 autoriser les marchands a imposer une surcharge ou a accorder un

rabais;
1 obliger les marchands a afficher au point de vente le montant des
surcharges ou rabais, soil y a |ieu;
1 permettre aux marchandsd® i nf or mer | es clients sur

paiement relativement moins codteuses;
1 interdire les regles obligeant les marchands a accepter toutes les
cartes, notamment celles qui les obligent a accepter les cartes de crédit
privileges assorties de frais plu® | ev ®s doéun exploitant d
celles qui lient les cartes de crédit et de débit.
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CHAPITRE 5 :
CONCURRENCE DANS LE SECTEUR DE LA CARTE DE DEBIT

Le systeme de paiement qui permet aux Canadiens de payer par carte de débit est
exploité par Interac, quiavulejouren 198e pui s 1996, | dactivit® d
encadrée par une ordonnance par consentement, maintenant appelée officiellement
« consentment», imposée par le Tribunal de la concurrenatre autres choses,
| 6ordonnance par consentement

T a augment® | a |iste des membres admiss
| eur nombre est pass® de 27 en 1996

1 a mis en @ce un modeéle de gouvernance dans lequel les décisions sur les
nouveaux services et | es frais doéintercha
du conseil de 1membres tandis que, pour toutes les autres questions, aucune

décision ne peut nécessiterptys 6 une maj ori t® des deux tie

I bl
6 2

T a donn® ° I nterac | e droit do®t abl ir des
carte de débit:
T a exig® qudlnterac ®tabli §eéeHrmesepri x de s

frais de commutation en fonctiondu recouvrement des codts, en tenant compte

des frais doexploi®tation et de d®veloppen
T a autoris® | es marchands ~ -adirpdfasrer des fr

payer aux consommateurs tous frais en sus du prix affiché pour les transactions

par carte delébit

En 2007, Interac a entamé des discussions avec le Bureau de la concurrence en
vue de modifier son ordonnance par consentement/consentement et, par conséquent, sa
structure de gouvernance et devenir une société a but lucratif pontexfinoe
concurrence de plus en plus apre et un marché des paiements innovisz et.

MasterCard offrent déja des services de paiement par carte de débit au Canada ou ont
signifié leur intention de le faire dans un proche avenir.

Le tableau 2 présentee s frai s dointerchange des cart
Canada, en Australie, au Royaufidei et aux EtatdJnis.

“ ' nterac a toujours fix® °~ z®ro ses frais doéinterchan
% |es frais de commutation sont actuellement établis & P transaction et sont facturés aux émetteurs
de cartes de débit et aux acquéreurs, soit 6 tout par transaction.
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Tableau 2: Fraisd 61 nt erchange des cartes de

au RoyaumeUni et aux EtatsUnis

Pays

Frais doéinterchange

Australie??

Les frais doéinterchange moyens
carte de débit de Vismnt plafonnés & envira®12$AU (0,103$CANZ?)
par transactonEn outre, | es frais doint
carte 7 dobentsasiuuererdre 0,8AU (0,0343CAN) et
0,05%AU (0,043$CAN) par transaction pour les transactions par carte
débitEFTPOS. (2008)

Canadd™®

Les frais doéinterchange dol nlteger
frais doéi nt esurtedreamity @ unguicRet aaiten®tque pg
Il nterac sO0®Iparenrtet’'r &i,t75et sont
| 6expl oitant du guichet automat

RoyaumeUni
25

Lesfraisd i nt er c hspaurguee trameagte®mpar carte de débit
étaiert de 6,4pence (0,1486CAN®9) par transaction. (2000)

Etats-Unis®’

Les frais doéinterchange moyens
(Visa et MasterCard) n®ces®®sbt an
(0,494$CAN®®) par transaction et | es
transactions faites par carte (¢
0,19%US (0,24 CAN) par transaction. (2004)

d®bi t

22 Reserve Bank of Australi®e f or m of Austr al i aosonsPfaljerd@m/68s Sy st e m: (

Review septembre 2008, p. 3 etl@tp://www.rba.gov.au/PaymentsSystem/Reforms/RevCardPaySys/Pdf/

conclusions 2007 2008 review.pdf

BLe taux

de change utilis® pour convertir | es

le 2janvier2009. Voir: Banque du Canadgaux et statistiquesTaux de change009,
http://www.banqueducanada.ca/fr/taux/exchfaml.

#Interac AssociationAbout Us http://www.interac.ca/fr/about.pHgonsulté le 29nai 2009).
% Don CruickshankCompetition in UK Banking: A Repido the Chancellor of the Exchequer
mars2000, p. 256http://www.hmtreasury.gov.uk/d/BankReviewAnnexD3.pdf

BlLe taux

de change utilis® pour convertir | es

taux moyen pour | 0a nTauX 6tet&tistiquBsaTaux dechagha@09Ca n ad a,
http://www.bangueducanada.ca/fr/taux/exchfaml.

*"Dove ConsultingDebit in Canada: An Overview of the Canadian Debit System and Comparison with

the U.S. Modelfévrier2004,p. 1. Cette étude a été commandée par la PULSE EFT Associatigéseau
de paiement aux Etatsnis.

Bl e taux

de change utilis® pour convertir | es

dol | ar s

l i vres

dol | ar s

taux moyen pour | 6ann®axebstatstiuesTBua dechaege?@8, Canad a,
http://www.banqueducanada.ca/fr/taux/exchfaml.
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POINT DE VUE DES TEMOINS

Dans son expos® pr®sent® au Comit ®, Il nt er
sur le marché libre, mais seulement si ell epeut égaliser les chances en se transformant en
société a but lucratifinterac a décrit sa structure de gouvernance actuellmeattant
«dysfonctionnelle et di luiliag lesdraihsh mour ¢ce qui est de sa capacité de
faire |l es investissements et de prendre | es
elle veut livrer concurrence efficacement a des concurresmsfipiancés et expérimentés
comme Visa et MasterCard.

Interac a dit que si ses efforts en vue de devenir une entité a but lucratif
aboutissaient, elle concurrencerait Visa et MasterCard en profitant de sa large acceptation
chez les marchands et en se enéant comme un fournisseur a bas prix dont les frais

sontfixes.| nt erac a ajout® que cette strat®gie |u
®prouv®s par |l es syst mes de paiement par ca
sans guere de succes, dacurrencer Visa et MasterCard en augmentant les frais

doéointerchange dans un effort pouwrSikestirer | e

marchands considerent Interac, Visa et MasterCard comme étant la méme chose, et s'ils
acceptent cette idépous perdrions la clé et la pierre angulaire de notre succes. [...] Nous
voulons que notre offre se distingue de celle de Visa et de MastenSaire. viabilité

est fondée sur nos différences.

Un certain nombre de témoins envisagent avec inquiétugipticisme les
avantages de la concurrence entre les systemes de paiement par carte de débit, avec ou
sans modification de | 6entente parAinsionsenten
la coalition Stop Sticking It To Us a fait remarquerauC@mitqu e | 6 exp®r i ence
pays montre que la concurrence entre les systemes de paiement par carte de débit produit
«une vente aux encheres a laquelle se livrent les émetteurs et qui résulte en une
augmentation des codts pour tous. [...] Il suffit deardgr les Etattnis pour voir
comment ces deux entreprises ont éliminé les services de carte de débit efficaces comme
Interac. Les codts ont explosé et se composent maintenant de frais fixes et de taux ad
valorem.»

La Coalitioni rstbersto ®®eal eurenlta n®cessit® d
calculé en pourcentage de la valeur de la transaction par carte de«d&)aurquoi les
frais de débit devraietils étre liés au montant de la transaction au point de vente? Si

| 6argent eenstt etmpasn srf@erl® du compte du client
de toute ®vidence, dbébun pr°t ou doébune avance

peuvertelles se justifier de facturer un pourcentage? La réponse est simple : elles
peuvent actuellment le faire et ne sont soumis a aucune réglementation.
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En ce qui concerne les cartes de paiement mixtes avec lesquelles on peut accéder
a des réseaux de paiement concurrents (pratique parfois qualifiée-tadgeage® ),
la Coalition aditcrandr que Vi sa et Master Card nodoaccorde
incitatifs pour que leurs cartes de débit soient traitées en priorité au point de Q@etae.
sbaccompagnera doéune distributileuffit muscl ®e de
d 6 obs er vepassecaex Etdnis olsles deux sociétés de carte ont supprimé des
services de carte de débit efficaces semblables a Interac.

Enfin, la Coalition aditcraindregcku 6 | nt er ac (ne pui sse) O®ver
un interchange ou une augmentation sulbstiden afin de compétitionner avec Visa et
MasterCardb. Pour cette raison, elle a recommand® |
limiteraient le prix des cartes de débit dans un contexte concurrentiel a une structure de
droits fixes, au etacdésaupeurcéntage)eselledadautmitée<r c han g
transparence, la surveillance et la corrélation entre les frais fixes imposés et le service
fourni ».

La F®d®r ation canadienne de | d0entreprise
enfaisantremarquegue | es frais doéinterchange au pour
carte de débit pourraientrapporter gros. Elle a ajouté que, dans ses entretiens avec
des groupes de marchands américains, elle avait recu uncaté&gerique» : «exclure
les so@tés de carte de crédit du marché de débit. [...] lls nous ont [...] déconseillé de
permettre a des caractéristiques relatives au débit et au crédit de figurer sur une méme
carte car cela limiterait le choix et la concurrence.

La F®d®r ati on gascerthine guwirdeeat dowe obliga®ireanent ¢
étre une société a but non lucratifbe f a- on pl us g®n®r al e, sel on
ait concurrence entre les systemes de paiement par carte de débit, ce dawétrdes
frais fixes, par exempleOn pourrait encourager la concurrence, ouvrir le marché aux
autres, mais interdire I'imposition de frais en fonction de la valeur de la transaction.

La société Canadian Tire et la Fédération canadienne desgpiciépendants,
par exemple, ont demandé que le gouvernement fédsuaveille de pres et controle

| 6entr ®e de tout nouveau concurrent sur | e n
guodil y ait une vrai e c oeuc@lavéesreesoiengecompnoedlr que |
convient, fondés sur les transactiongraduction]. La Fédération canadienne des
®pi ciers ind®pendants pour sa part, a souten
faudrait que Visa, MasterCard et une Association Intaraut lucratif soient tenues
do®t abl i r cdoersr efsrpaoinsd egnuti agu c o %t du traitemen

raisonnable de rendement, sans autorisation de frais au pourcefttagiiction).

®Voir la d®finition au chapitre 2 et | e t®moignage d&é
permanent des banques et du commerce le 22 avl 9 . I'l est importeont doé®viter
badgeagé (cartes mi xtes donnant ac conmrqliagepDanssce ddun r ®seal
dernier cas, il sb6éagit de cartes Visa, Master Card ol

lo g o auiegtablissementomme une université ou une chaine de magasins.
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Dans un m®moi re qui sdegenatchafidaameéricdiné ®c ho de s
expri mPes par | a F®dAd®ration canadienne de | 0
priele Comitéed 6 emp°cher Visa et Masterfard de soim

[traduction].

Débautres t®moi ns ont eesurfesdyse@esdepaienemi ni on
par carte de d®bit et | a modification possi6b
consentement relatif a InteraDans son mémoire au Comité, la société American
Express sdest pdowunme co®en edquithemetaanfoicée paur
gue les possibilités de paiement comme American Express, Interac et de nouveaux venus
puissent concurrencer des réseaux solidement implantés comme ceux de Visa et de
MasterCard» [traduction].

La Centrale des caisses decciét du Canada, qui est membr e
ses membres doivent avoir acces a la gamme la plus vaste possible de produits, de
fournisseurs et de modeéles de prestations pour les services de cartes de débit et de crédit.
Une telle souplesse s'ingatans la logique d'un environnement de marché ouvert qui
offre des choix concurrentiels aux caisses populaires et a leurs meiilbegzévoit
également du soutien afin de préserver un mode de paiement solide et axé sur les besoins
du pays, comme le itdnterac.» La Centrale a fait observex Le marché des services
des cartes change avec l'arrivée des puces et des autres technologies nouvelles et il sera
encore plus important de préserver la capacité de créer et d'offrir des services de cartes
axéssur les besoins des Canadiens et les caractéristiques du marché canadien.

Quant ~ elle, | 6Association des banquiers
la concurrence que Visa et MasterCard pourraient offrir sur le marché de la carte de débit,
mais elle a eu la réflexion suivante Les clients sont mieux servis par un marché ouvert
et concurrentiel.Le systéeme actuel de cartes de débit profite aux Canadleatuit
croitre et évoluer pour répondre aux besoins d'une économie mondiale pliéeintég

Dbautres t®moins ont insist® sur | es avan
concurrence plus vive entre les systémes de paiement par carte d®débiton
m®moi re, Vishal Mali k a ®crit que | e Canada
Mast er Card sur | e march® canadien de | a cart
comme un certain nombre déagunexe des cartes Rognicds®bi t doél nt e
|l acunes, il signale | 06i mpossibilit® doutilis
v®hi cul es, r®server des chambres doéohttel, f a

transactions commerciales en ligrieoutefois, Interac a dit au Comité que son systéme
pouvaitservir a faire des achats en ligne.

UseMyBank Services, Inc. a exprimé wmnion semblable a celle de Malik,
soutenaht egodgdans | 6int®r°t sup®rieur de not
possible de services de débit en direct au Canada pour assurer la qualité du service et des
prix équitables> [traduction].
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De nouveaux produits de débit étant déja disponibles au Canada ou sur le point de
|l 6°tre, Visa et MasterCard ont dit appuyer u
systemes de paiement par carte de ddbga, par exemple, a dit au Comité Nous
croyonsque le consommateur doit avoir le cheixandis que MasterCard a expliqué
gue, si on favorise la concurrencdes forces du marché seront plus a méme qu'un
monopole d'offrir plus aux commergants et aux consommateurs, sous forme de choix
additionnels, d concurrence sur les prix, d'innovations et de couverture internationale

Visa et MasterCard ont fait remarquer qubo
et de marketing aux particularités du marché financier canadien, notamment un systéme
financie dominé par quelques grandes institutions et un marché du débit dominé par la
société a but non lucratif Intera€o mpt e tenu de ce qubdelles cro
institutionnel, | es deux soci ® ®s esti ment ¢
aucun lien direct avec ce qui arrivera au Canada.

Comme on | 6a vu plus haut, Visa a infor mgQ
sO0i mpl antera sur | e march® canadien du paien
ndbappliquera palomnar er gl @utodsd ilgeancartes et
de débit aux marchands qui acceptent ses cartes de dviéditerCard, de son c6té, a
indiqu® qudell e ndbavait pas ®tabli de frais

gue, par ailleurs, sdrais de commutation étaient actuellement det (5005$) par
transaction, soit 37,6. 100 de moins que les 0¢§0,008253%) exigés par InteracEn
somme, elle soutient que les forces de la concurrence ont déja été bénéfiques.

Visaaégalementnf or m® | e Comit® que, pour so6i mpl
de |l a carte de d®bit, elle aura des frais doé
pourcentage du montant de chaque transattie | on el | eviabledlongdest pas
terme de n\eir aucuns frais d'interchange pour les paiemenés raison des codts de
financement de | 6innovation et de | 6o0offre de
commande postale ou par téléphokei. sa admet que | es éfrais doir
peuwent avoir pour conséquence que son produit de débit sera plus colteux que les cartes
de débit concurrentes, mais elle précise que les marchands peuvent choisir de ne pas

accepter ses cartes de H®bit soé6ils les jugen

MasterCard aditaucCcmi t ® qubel l e ®tait favorabl e au
dans | a structur e oacondition qg'mnteracperdesdnmenopdld | nt er a
30 Ces taux varieront entre 0,p5100 de la valeur de la transaction+ 0§05 pour | dal i mentati on ¢

achat s dodep. $00 pactensaction doyr ledtransactionssgufont sans la présence de la carte

de débit (p. ex., pour les achats en ligne ou au téléphone). VoilVis& i s d 6 i nMiseCanallsange de

p. 4,http://www.visa.ca/fr/aboutcan/mediacentre/interchange/pdf/nov2008 _interchategé . pdf.

*1Visa a signalé également que les institutions qui détided 6 ®met t re ses cartes de d®b
possibilit® de d®livrer une carte de d®bit |imit®e
carte, de sorte que le consommateur puisse faire le choix au point de vente.
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et soit soumis a la concurrence d'un marché ou évoluent plusieurs fournisseurs de cartes
de débit».

En cequi a trait & la question des cartes mixtes, Visa a dit au Comité que cette
solution «offrait des choix au consommateures banques y pensent et nous parlons
débune proposition comprenant ° |l a fois Vi
choixaux consommateurs au point de verites consommateurs pourraient choisir soit
Interac soit Visa pour leurs transactiongraduction].

Enfin, le Groupe Desjardins a fait valoir dans son témoignage que la politique

S a

idéale se trouvaitpetitt r e entre | es deux extr°mes propos

et Visa et Mas 1«®OnlEsentahd [kDdataillantsgaujpuedretlamer
son maintien [Interac] dans ses modalités actuelles et Desjardins comprenef¢atdéen

de cette réclamation, d'autant plus que le réseau de débit canadien est souvent cité comme

un modele du genre a I'étranger et son marché fait dorénavarg téarganisations de
paiement étrangéred.a nature des systémes de paiement pour bien fonctionner fait

appel a une certaine compétition entre les acteurs des systemes de paiementllouverts.
faut de la concurrence, tout le monde s'enteftie$sus, maiaussi beaucoup de

collaboration parce que la réussite actuelle des systemes est due en grande partie au
travail de collaboration intanstitutions afin d’harmoniser le chaos incessant de

nouvelles initiatives sans avenir qui peuvent augmenter lesaegittommercants et

surtout mélanger les consommateurs qui paient toujours en définitive tous les codts reliés
au service de paiemenmt.

POINT DE VUE DU COMITE

Le Comit® prend note de | 6opinion | ar geme

malgré ses limite actuelles, Interacmo de | ®e sel on | dordonnance

consentement en place depuis 19%ft remporté un éclatant succés en faisant de la carte
de débit un mode de paiement largement utilisé et accepté au Cimadarque par

exempe que les Canadiens sont dans le monde ceux qui, derriére les Suédois, utilisent le
plus la carte de débit.

Parallélement, le Comité reconnait que le marché de la carte de débit au Canada a
récemment changdl se fait déja ou il se fera bient6t des sactions par carte de débit
sur | es r®seaux de Visa et de Master Card,
consciente de cette menace concurrentielle, comme en témoignent ses entretiens avec le

p

et

Bureau de | a concurrencerdoanancsparj et de | a modi

consentement/ du consentement pour quoell e

et se transfor mer doassoci at i dNaussommes b u't

pu
uc

conscients de | 6argument dobél etdbdbassseseliahni baed

but lucratif et son mode de gouvernance entrave sa capacité de livrer concurrence,
compte tenu des réalités nouvelles du mar@ién que nous ne puissions anticiper les
résultats de ces discussions, en régle générale, nous coules intervenants sur le
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marché devraient pouvoir se livrer concurrence dans un contexte ou les regles du jeu sont
les mémes pour tous.

Cela dit, le Comité craint que la concurrence entre les systémes de paiement par
carte de d®bi tsplus@levastpournlésmarchandsset, fmalevhent, des prix
de détail plus élevés pour les consommateurs.s f rai s doéi nterchange d
de Visa serontconstitsd 6 un mont ant fixe plus un certain
Visa admet que les codts pourraient étre plus élevés pour les marchands que ceux
doél nt er ac e tCenks MMr€ardksig@le que sa carte de débit Maestro est
moins co%teuse que celle délnterac, y voyant
avantaguse. Toutefois, nous ne sommes pas convaincus que la situation sera durable et
nous craignons que la concurrence entre Interac et deux concurrents bien financés et tres
avertis comme Visa et MasterCard ne marginal
i mporte sa structure de gouvernance, OU enco
acquisition qui aurait pour effet de limiter la concurrence sur le marché de la carte de
débit, ou ne seraient plus présents que Visa et MasterEades lors, les fraised
traitement des paiements par carte de débit et les frais subis par les marchands se
comporteraient comme ils | 6onis fait ailleurs
augmenteraient.

Le Comit® croit ®gal ement quoisl néy a gu
déinterchange calcul ®s au pourcentage, des t
commutation pour les cartes de débit, car ce mode de paiement comporte un transfert
relativement simple et ° peu pr sduinstant ang
vendeur.l | ndéy a aucun risque ®vident de cr ®di't
financement de ces transferts comme cbest | e
En outre, | 6exp®rience dol ntxesynrmedansonont r ® qu
mod | e sans but lucratif et avec des rai s d
points de vue de | 6®mi ssion et de | 6acceptat
a la fraude, qui sont du reste a la hausse, selon I@&€ofncet égard, le Comité ne perd
pas de vue | e t®moignage de | 6Association de

clients canadiens titulaires de cartes de crédit et de débit se sont fait rembourser en 2008
un montant de plus de 500 millions ddlas au titre de pertes liées a des activités
criminelles.Le Comi t® estime que des frais de c¢commt

peuvent suffire Tntiemaccaeaoulsbianndovatgudel | e &
financer | es cjowstgsu &d’e nrhadii mtneorvaantti oenn gr ande p
structure de gouvernance qui emp°che | e cons
Léordonnance par consentement et | e consente
dé®t abl ir des fouradugirles eolts de advelopparmelnterac ap

®gal ement | e pouvoir doé®tablir des frais doi

En outre, pour que les régles du jeu soient les mémes pour tous durant les
premiers stades du nouveau marcbécurrentiel de cartes de débit au Canada, le Comité
croit que | e gouvernement f ®d®r al devrait fi
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effectuées avec des cartes de débit a zéro, soit le montant établi par Interac, et par
MasterCard pour la carteadstro.En outre, le ministre des Finances devrait faire

d 6 | n deisaetde MasterCard des systemes de paiement désignés aux termes de la
Loi canadienne sur les paiemest i | | 6esti me n®cessaire 7
compgéztitivité des systemespea i e ment d u-aditepow dndoymiserfee s t
regles-.

Enfin, le Comité reconnait que le-badgeage est déja une réaliddous
craignons que, par une pratique appelée traitement prioritaire, le choix entre les diverses
options de paiement acceptées par les marchands pour une carte donnée ne soit pas fait
par le marchand ni par le titulaire de caf¥ous estimons que lesuiaires de carte
devraient °tre |ibres de choisir | e mode

Pour résumer, le Comité croit que, compte tenu de la nature de la concurrence
entre les systemes de paiement, il y a un risque que la concurrencmatché de la
carte de débit fasse augmenter les frais de carte de débit pour les acquéreurs et les
commercgants et, par contrecoup, les prix de détail pour les consommétero.
également que les transactions par carte de débit sont, en soi, Suiéesi et moins
colteuses que les transactions par carte de ciEaditonséquence, elles ne justifient pas

une structure de frais au pourcentage, qu

commutation.Enfin, le Comité reconnait la nécessitéces frais pour financer des codts

rai sonnables déinnovation ainsi quodéun ren

Compte tenu de ces considérations, nous croyons que les frais de commutation et

déinterchange sur | e matrécelu®montantfixeaparc ar t e d

transaction et que les titulaires de carte devraient étre libres de choisir, au point de vente,

l e mode et | e syst mellrdcemnmamedoment qubil s
RECOMMANDATION 3 : Que le gouvernement fédéral prennegs mesures
appropriées pour:

T exiger que |l es frais de commutati on
sur | a base ddébun montant fixe par t
par carte de débit;

T fixer |l es frais doéinterchanges °~ z®r
transactions effectuées par carte de débit;

1 interdire le traitement prioritaire afin que les titulaires de carte
pui ssent choisir, au point de vente
pr®f rent | orsquodi |l mixtestoukcolmadgéer. un e

%2 Voir le paragraphe 37(2Je laLoi canadienne sur les paiements
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CHAPITRE 6 :
COMMUNI CATI ONFORMATION FINANCIER E

Au cours de son étude, le Comité a cerné deux thémes principaux qui concernent

 Guti |l i sat i onpadlescdnsommateurestauxi et lescond@tobns dont

les cartes de crédit sont assorties, un sujet traité au chigpetrea communication de

| 6i nformation financi r e,Adgraresefceptionspiefobj et d
| es t ®mmoti ngsu nrée par |l ® de | a carte He d®bit s
ndbest pas inutile, avant de passer en revue
do®noncer ses recommandations, de pr ®senter
du corsommateur.

Les banques a charte du Canada ont commencé a émettre des cartes de crédit en
1968.Depui s, | 6®mi ssion et | 6utilisatthon de <ca
1977, 8,2millions de cartes de crédit Visa et MasterCard étaient enlatiu au
Canad&®. En2007, il y en avait quelque 64,5 milliohd/isa, MasterCard, American
Express et autrésau Canad¥d. Cette méme année, les Canadienisréglé ermoyenne
67,3 transactiongar carte de crédgar personne, et la valeur moyennede
transactions s$geontre@lldans®ei 0ns00dd0ne valeur
de 65,106US, en 2008°. Au total, les achats réglés par carte de crédit au Canada ont
totalisé environ 240,5 milliards de dollars en 2007

Les donn®edso ndd dnregsu °tt®emoi ns ont parl ® au C
et 70p. 100 des détenteurs de carte de crédit acquittent régulierement leur solde chaque

mois. L6 Agence de |l a consommation en mati re fi
a dit que, selon somquéte, 6.1 00 dbéentre eux acquittent int
mensuel, alors que | 06Association des banqui e

Consulting Group, situe la proportion apA.00. Ceux qui ne paient pas le solde a
| 6 ®c h ®a neserventde laynucarte de crédit pour se procurer des avances de fonds
paient les intéréts prévus dans leur contrat de crédit.

Des informations récentes veulent que la récession actuelle fasse augmenter le
nombre de titulaires qui ont un compte en saute sur leur carte, par définition ceux
qui affichent un arriéé de 90 jours ou plus. Entre le 31 janvier 2004 et lecBibre
2008, le taux de comptes en souffrancpii se mesure par la valeur des préts sur carte
de crédit en souffrance divisée par le total des soldes durant une périodeidétaitsgde

33 Association des banquiers canadiedtstistiques sur les cartes de crédWISA et MasterCard,
http://www.cba.ca/contenfidés/statistics/stat 20081031 _cc_db038_fr.pdf
3 Banque des réglements internationaux (BBtjtistics on Payment and Settlement Systems in Selected
Countries(Livre rouge), diverses annédstp://www.bis.org/list/cpss/tid_57/index.htm
35 i

Ibid.
* Ibid.
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0,84p. 100 pour les cartes de crédit Visa et MasterCard. Ceperala31l janvier 2009,
le taux avait progressé de 6100 pour atteindre 1,1gt 100°’

Déapr s un sondage r®alis® par Deloitte T
de directeurs de services financjdeshausse du nombre de paiements en souffrance
entra"nait des pertes et qubdbune augmentati on
annualisé radiations nettes divisées par le total des soldes impagfsésenterait des
pertes annualis®es de plus de 8008e¥mi |l |l ions d
Une perte de cette envergure aurait représenté er®;88p. 100 de la valeur totale des
transactions réglées par carte de crédit en 280afs que, au Canada,&s sociétés de
carte de crédit enregistremabituellement un taux de perterdeins de 4. 100, ce qui
est bien inférieur au taux que connaissent les sociétés ameéricaines correspondantes (taux
de 6p. 100, a la hausse) le fait que le ratio de dettevenu disponible des
consommateurs canadiens ait récemment dépassé celui desahms® veut
probablement dire queces sociétés font face a de nouveaux risgues d daut ant pl us
« [d]epuis 2004, les banques canadiennes ont constaté une hausse du solde de leurs cartes
de crédit de prés de 40100 ». Une étude plus récente Marchés mondiaux CIBC
montre que le taux de perte, au Canada, a atteint en décembre 2008 un taux annualisé de
4,53p. 100"

Le 21 mai 2009, le gouvernement fédéral a annoncé plusieurs projets de modification de

l a r®gl ement at i onrmatiorssartes cartes dear@litetlar er | 6i nf o
communication de cette information; le ministere des Finances étudie actuellement les
commentaires du public sur | es changements p
description de ces modifications, ainsi queriesvelles regles adoptées récemment aux

EtatsUni s rel ati vement =~ | a pouplesmceutesideceéditi on de |

POINT DE VUE DES TEMOINS

Un certain nombre de témoins que le Comité a entendus craignent que les

Canadiens ne comprennentpasgpi nement | es co%ts et | es cons:e
et de | 6uti | i s atlLaotmtiod estspetitra atttibaable eh @artie a@sl it
probl mes déinformation du c!t® de | 6offre,
expliqguent |l es conditions doéutilisat i on des
partie a des probléemesdut ® de | a demande, comme | 6i ncapa
37 Association des banquiers canadigtstistiques sur les comptes en souffrance des cartes de crédit et

pertes connexds Visa et MasterCard

http://www.cba.ca/contents/files/statistics/stat_creditcarddelinquency . fr.pdf

% Deloitte Touche Tohmatsu, une Verein (association) suiéguer en eaux troubles )
http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/ca_fr_consulting_Unchartedwaters Jan09t2uolef

fond®e sur des entrevues avec |l a haute direction doir
% Ipid.

0 Ipid.

“1 Benjamin Tal, ¢Household Credit Analysis, Marchés mondiaux CIBG mars 200http:/research.
cibcwm.com/economic_public/download/h@80304.pdf
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comprendre les termes financiers ou de faire suffisamment attention aux modalités du
contrat.

Les modifications proposeées le 21 mai 2009 par le gouvernement fédéral
relativement a la réglementation sdaadant la_oi sur les banquesont conformes au
témoignage présenté au Comité par le ministere des Finances qui a di¢ que «
gouvernement est gaBus en plus inquiet de la complexité des produits offertS 6 e s t
pourquoi, at-il expliqué, le gouvernement fédéraagportera des améliorations
relativement a différents aspects, comme la communication de renseignements clairs et
simples sur les fonulaires de demande de cartes de crédit et les contrats connexes et
I'envoi d'avis clairs en temps opportun au sujet des modifications touchant les taux et les
frais ».

Sur | e plan de | a communication de | 6info
enmati r e financi re du Canada a signal ® au Con
Loi sur les banquesxigeait déja Lutilisation de langage clairetdireet et qubel | e

« insist[e] maintenant en la matiére un petit peu plus fort auprés des institutions
L6Agence ajoute quodelle coll aboredu®troi t emen
formulaire de demande typedont les émetteurs de cartes pourraient se servir.

Dans son mémoire au Comité, la Banque MBNA Canadap(es, MBNA)
précise « Nous fartageons le point de vue du gouvernement, qui veut faire en sorte que
les Canadiens aient accés au crédit a des conditions équitables et transpdoerges.
appuyons sa proposition visant a renforcer la communication des renseignements sur les
cartes derédit, de facon que les consommateurs soient mieux armeés pour prendre des
décisions éclairées.[traduction]

Dans son m®moi r e, De l Umholtz a signal ® ¢
normalisés et simplifiés, rédigés dans une langue simpla,ceque ce qui est présenté
aux consommateurs passe nettementipars sus | a t°te de | a maj or.i

dans les passages en petits caracteres, dans ces textes souvent longs sur les conditions,
bien des clauses piéges qui permettent simplemén®mhet t eur de rel ever |
coincer le consommateur pendant une période prolon§éaduction].

De la méme fagon, Option consommateurs a recommandé des améliorations dans

l e Ilibell ® des formul aires etquedeontrats de cr
gouvernement fédéral doitréglementer et surveillerla communication des

renseignements qui portentsure cal c ul et | 6i mpact des pai el
pour d®passement de | imite et doaomddeses pei ne
taux doéint®r°t, | 6i mputation des paiement s,

liquide, les modifications unilatérales des clauses contractuelles ainsi que la publicité et

la sollicitation pour crédit en magasifjtraduction]. Optionc on s o mmat eur s aj out

doit y avoir des «ontrélese s ur | e comportement du pr°teur,
tenu, l orsqudi |l ®met des cartes de cr®dit, d
usage des produits de crédit et la lmamaluation de leur capacité de rembourser.

39 LES SYSTEMES DE CARTS DE CREDIT
ET DE CARTES DE DEBT AU CANADA :
TRANSPARENCE PONDERATION ET CHOIX



BANQUES ET COMMERCE

La F®d®r ation canadienne de | dentreprise
i nqui ® udes au sujet de | a tendance quobell e
crédit«” | 6 a v>e aomdortemdne qui , dobéapr s ell e, a des c
car«[ Nn] ous en payons tous |l e prix sous for me ¢

nous devrions payer. La Fédération a ajouté Les banques ne devraient pas avoir le

dr oi t doenv esyjeties adle rouveaaxrfraiees préaentant des
caract®ristiques diff®rentes aux consommat eu
Certains ne savent m° me plsansecommenmpntpasgue cett e
les frais soient plus élevés pda commercant et ne veulent pas nécessairement tous ces
avantages»

La Coalition canadienne pour le réinvestissement communautaire a dit au Comité
gue les intéréts des consommateurs seraient mieux servis babilitait » des groupes
de défensedesons ommat eur s comme | a Coalition pour
nom de consommateurg&lle a recommandé que le gouvernement exige des émetteurs de
cartes que, fu]ne ou deux fois par année, [ils incluent] dans les envois postaux aux
clientsunelmchur e dodéune page qui d®crit | e but du
membres, moyennant le paiement de frais annuels minimaux.

Les nouvells exigences de déclaration devraient aider les consommateurs a faire
des choix mieux informés, mais cengtémoins ont parlé aussi de la question des
connaissances financiéres de base des consommateurs, un theme que le gouvernement
fédéral a abordé danslebudged 09 dans | equel il a propos® |
travail nationak qui fera des recomamdations au ministre des Finances sur une stratégie
nationale cohérente en matiére de connaissances financieres de base

La Centrale des caisses de crédit du Canaateexemplea proposéjue le groupe
de travail en question fasse un inventaire desgpr a mme s exi stants doéini't
finances «dans toutes les collectivités et toutes les provincetscerner les autils et
(Des programmes qui fonctionnent le mieuinsi, tous pourraient y avoir acces, au lieu
gue l'accés ne se limite qu'a unipgtoupe, ici et la»

La maison Edgar, Dunn & Company a dit croire en la valeur des connaissances
financieres de base tant pour les consommateurs que pour les marchands, soutenant que
les deux groupes ont besoin de mieux comprendre les coltaealdages de

| Gutilisation et de | 6dacceptation des cartes
Pour sa part, Roger Ware a dit que, comme
ndest pas |l ui qui irait contester | 6i mportan

bien choisir le quand et le commertUn ami de Kingston m'a dit reccemment qu'il avait

étudié I'économie a I'école secondaire et que la seule chose qu'il avait apprise était de

tenir un chéquierJ'ai été étonné car, bien qu'aujourd’hui on enseigne ¢gtgera I'école

secondaire, on n‘apprend pas aux éléves a tenir un chéquidr. | a ajout® quoi l
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favorable a des mesures visat ® a u t r»gsoitpuaermeilleere communication de
Il 6i nf or mat i on:«pepenselqeilseral boa tedasar la divulgation, la
transparence et l'acquisition de connaissances en matiere de fimances.

Dans son m®moire au Comit®, | a Fondati on
aussi dit quodi l restait beaucoup © faire pou
consommateurs en mati re de finances ou ce q
guestion.

Rares sont les témoins entendus par le Comité qui ont soutenu que des
connai ssances financi res de base pouvaient,
crédit par les consommateur&insi, Jacob Ziegel, a manifesté du scepticisme au sujet
desaant ages dobune am®I|lioration des connai ssan
consommateurs a fait remarquer-egsembée doédnma
probléme beaucoup plus important | 6 anal phab®ti sme et | es | act
Ct ant des donn®es de Statistique Canada sur
42p. 100 des Canadiens de 16 a 65 ans ont un niveau 2, ce qui ne suffit pas pour
participer pleinem&nt ~ | 6®conomie du savoir

Dans son exposé, Saul Schwartz a dit | est pluttt clair, dobéa
portant sur ces programmes (connaissances fi
sur le niveau de connaissance, il est tres mode§tt@duction] Il a ajouté que, a son
avis, si les fournisseurs dervices financiers réclament davantage de stratégies visant a
i nculquer des connaissances financi res de b
réglementationdirectk | a recommand® | a cr ®ation dbéun o
gui serait la&sacurge®u abrs@msnateelr orar | usage doéune |
claire et simple et de réglementerlese ndi t i ons doéutilisation des
débit» [traduction].

La Fondation canadienne doé®ducation ®cono
| &mdnt offre de la question de la littératie financiére qui conduit beaucoup de gens a
prendre de mauvaises décisions en matiere financgsien elle, les Canadiens
souhaitent agir rationnellement; ils ne cherchent pas a se retrouver dans de mauwvais drap

financi rement parlant, ° vivre |l es angoi sse
conséquences que cela comporte sur leurs relations personnelles et leur avenir. Pour

r®pondre ° ces pr®occupations du ctt® de | 60
déun bureau de | a communication financi re q

documents et ressources fournis par le gouvernement, de méme que par le secteur
financier et ses associations.

“2\/oir Statistiqge Canada, Enquéte internationale sur les compétences en lectai@nd_e Quotidien
9 janvier2008: http://www.statcan.gc.ca/daiyuotidien/080109/dq080109ea.htm
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POINT DE VUE DU COMITE

Le Comité estime qula questdon des connaissances financiéres de base a deux volets.

D6un c*t®, il i ncombe aux consommateurs, dan
produits finandieeddagudiel, s | etsi Ifiossemt sseur s
la responsabilitéel c ommuni quer | 6i nformation n®cessail
utle;penser | e contraire reviendrait, ~ notre a
g®n®r al ement dbéagir rationnell ement

En cons®quence, | e Comit @denmwdifsationdete dans |
la réglementation annoncé par le gouvernement fédéralteal2009. Cependant, bien
gubéil soit conscient du fait que | e minist r
commentaires suscit®s par subalerpgusloip,ent , i | est

tout cas que ce qui a été annoncé initialefieMous estimons en particulier que les
®metteurs de carte devraient °tre tenus doin
abstraction faite de tout nouvel achat ou de touteeltmiavance de fonds, pour acquitter

|l e solde d% so6il ne fait que | e paiement min
total*. Nous pensons aussi que | es ®metteurs
client le montant du paiement mensuetessaire pour payer le solde di em88s en

| 6absence de tout nouvel achat ou de toute n

aligneraient les regles de divulgation canadiennes sur celles qucemtment été
adoptées aux Etatdnis.

Le Comitéeest me qubdéon aboutirait ° une plus gra
décisions plus informées de la part des consommateurs si les porteurs de carte recevaient,
avec | eur relev® mensuel, | e total cumul ati f
encoun s dans | 6ann®e. En outre, pour sensibil

cartes de cr ®dit assorties de taux doéint ®r °t

“Le gouvernement f®d®ral influe ~ la fois sur | 6o0ffre
|l 6interm®di aire de | 6Agence de | a consommati on en mat
capacité du consommateur de comprendre les quesitianeieres et de faire respecter les exigences

relatives ° |l a communication de | 6information sur | e:c

déapplicati on d e Plusparticutiérement le paragrapheks@ Ribglengest sur le colt
d dnerunt(banques) exige que les sociétés de carte de crédit communiquent « en langage simple, clair et

concise et que | d6information soit ¢ pr®sent®(e) de fa-on
| 6emprunteur sur | es renseignements dont |l a communi ce
Reglement prévoit notamment que les émetteurs de chnitemnt faire connaitre le mode de calcul du taux

déint®r°t, | es d®l ais de gr©ce, | e montant dont | e ti
et fournir un relev® d®taill ® qui prteersdeeartdse mont ant

sont également tenus de donner un préavisge@ur s avant ddéapporter certaines
de carte de créditLes exceptions comprennent le changement de la limite de crédit, la prolongation du

délai de grace, la réductiales frais non liés aux intéréts ou des frais en cas de défaillance et le changement

du taux déint®r°t variable mentionnf@cent®sul tant dbdun
“4 Suivant la proposition du gouvernement fédéral du 21 mai 2009, les émaetéecartes seraient tenus de

divulguer seulement le nombre de mois nécessaire pour rembourser le solde dd, et non le co(t que cela

représente.
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devraient °tre tenus de communiquer r®gul i r
conpl et de |l eurs cartes de cr®dit avec | es fr
nous croyons que | es ®metteurs de cartes deyv
l es titulaires de carte de | 0®xdii st elrec ¢ OAg elna

de consommation en matiére financiére du Caftadamcu pour aider les consommateurs
a choisir la carte de crédit qui convient le mieux a leurs besmtsmment au moment
du renouvellement de la carte

Le Comit® fait remarquer quoi l a d®] " abo
connaissances financiéres de ba3ans son rapport de juin 2006, intitllé protection
des consommateurs dans le secteur des services finandieestache inacheved a
recommandé que le gouvernement fédéral élabore un modele de programme
doenseignement, augmente | es ressources fina
f ®d®r aux comp®tents, ®tudie | es moyens doéame
raisonnable, ordonne awinistere des Finances de rencontrer les institutions financieres
en vue dbébassurer des contrats de services fi

| 6Agence de |l a consommation en mati re finan
permanente deensibilisationDans ce m° me rapport, | e Comit®
des efforts de | a Fondationdlcamadii emuree ddo@®pu

l es efforts de cette organisation et dbéautre
améliorer &s connaissances des Canadiens en matiere économique et financiére.

Le Comit® se r® ouit que | e gouvernement
certaines de ses recommandations de juin 2@06.mme on | 6a d®) " dit, |
2009 aproposé la®at i on dobébun groupe de travail qgui sc
gouvernement f ®d®r al sur | 6c®Hérerieoen matiecre n doéune
de connaissances financiéres de base.

Le Comité craint toutefois que le groupe de travail propesééglige une
considération importante que faire de | 6Agence de | a cons
financiere du Canada Cer t e s ,insistéduA pedt peu plus ¢ostpour imposer
aux ®metteurs de cartes une meislelCenit¢ e c o mmun
croit que cet engagement est trop timit#el le nombre des témoins qui ont déploré la
complexité des contrats de carte de crédit, il souhaiterait un engagement plus ferme, de la
part de | 6Agence, ~ exercerdo®gar godeolia r ®gl
communication de | dédinformation sur | es carte

Compte tenu de cette préoccupation, le Comité estime que le gouvernement
f ®d ®r al devrait enjoindre ™ | 06Agence de | a c
de faire appliquer plugigoureusement les exigences de divulgation et lui donner les
moyens de le faire. Il devrait aussi la charger de surveiller, pour en faire rapport, les

“Le site Web est ~ |l o6adresse
http://www.fcacacfc.gc.ca/fra/consommateurs/IOutils/CartesCredit/default.asp
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pratiques des ®metteurs de cartes et not amme
les sociéts de carte de crédit. Pour ces raisons, le Comité recommande

RECOMMANDATION 4 : Que le gouvernement fédéral force les émetteurs
de cartes de crédit a placer bien en vue sur les relevés mensuels les
informations suivantes, et ce, dans un langage clagt simple:

T e nombre de mois quéil faudra au titu
nouvel achat ou de toute nouvelle avance de fonds, pour acquitter le
solde d% so0il ne fait que | e paiement

lui coltera au total,
1 le montant du paiement mensuel nécessaire pour payer le solde di en

36moi s en | 6absence de tout nouvel acheza
de fonds;

T e tot al cumulatif des frais doéint®r °t
dans | 6ann®e cgtedecrédi.t i | i ser | a

En outre, le gouvernement devrait forcer les émetteurs de cartes de crédit a

renseigner leditulairesdecartesur | 6 ®ventail complet de |
cr®dit avec |l es frais et taux doéint®r°t q
sélecton de carte de créditenlignedé 6 Agence de | a consommat |

matiére financiére du Canada

Enfin, | e gouvernement devrait enjoindre
matiere financiere du Canada de faire appliquer plus vigoureusement les

exigences delivulgation et lui donner les moyens de le faire, et charger aussi

celle-ci de surveiller, pour en faire rapport, les pratiques des émetteurs de

cartes, notamment en ce qui concerne | 60D
applicables et des reglements fédéraurlatifs a la communication de

| 6i nf ormati on.
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CHAPITRE 7 :
CONDITIONS DES CARTES DE CREDIT
ET DES TAUX D6l NTERE

Les contrats de crédit précisent un certain nombre de conditions, notamment les
intéréts sur les soldéwmpayésctlesavanes de fonds, | es frais annu
lieu), les frais pour dépassement de la limite de crédit, le paiement minimum a effectuer,
les méthodes de conversion des devises et les circonstances dans lesquelles le titulaire de
carte qui a eu un solde npayé peut de nouveau avoir droit a une période de grace sans
intéréf®. Ces derniers mois, des sociétés de carte de crédit ont modifié plusieurs de ces
conditions.Ai nsi , | 6 Agence de | a consommation en n
Comit ®ayad el odbser v® des hausses de frais et
créedit- f ai bl e tLeux addiemmtu®r3® tt.r a quelquesshreesdet aux doi
crédit,du taux préférentiel offert par desstitutionsfinancieres et du taux quesei la
Banque du Canada pour le financement a un jour pour la période al20Q2k2008

“Les contrats de cr®dit peuvent aussi pr ®ci ser un cer
sans intérét, des dispositions sur la rétrofacturation gemiarticles rendus ou des biens et services non

fournis, des garanties prolongées sur les achats, des assurances (voyages, santé, accident et maladie) et le

calcul des points de récompense. Dans des offres promotionnelles spéciales, les sociétéafede @ditte

peuvent ®gal ement proposer de faibles taux déint®r °t
de récompense supplémentaires pour les voyages, la rétrofacturation ou les achats.
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Tabl eau Taux doéint ®r °t ann ud2008 &n %)p
Cartes de crédit standard Cartes de crédit or Cartes de crédit platine
Taux Taux Taux Taux Taux Taux
Année réduit régulier réduit régulier réduit régulier
2003 8,90-1390 | 1548-2599 | 890-1390 | 17,75-2399 | 9,99-1290 | 16,90-2399
2004 9,75-1450 | 17,75-2599 | 8,40-1450 | 8,40-2399 | 5,99-1450 7,99-2399
2005 9,99-1450 | 1790-2599 | 8,40-1450 | 8,40-2399 | 599-1450 5,99-2399
2006 9,99-1450 | 17,99-2599 | 9,40-1450 | 9,40-2599 | 940-1450 9,40- 2599
2007 9,99-1450 | 1699-2599 | 9,40-1450 | 9,40-2599 | 940-1450 9,40- 2599
2008 9,99-1499 | 1840-2599 | 9,90-1490 | 9,90-21,49" | 580-1450 | 9,90- 2599
Cartes' de _credlt g?érfj?f ddee 'F‘S“t“‘.'P ns Banque du Canada
pour étudiants commercan® | financieres
Taux Taux Taux ,T:a ux Taux cible du
Ly P P préférentiel ' N .
Année réduit régulier régulier 29 financement & un jouf
2003 8,90- 1290 | 1548-1890 | 24-2880 4,69 2,94
2004 1040-1290 | 17,75- 1875 24-2880 4,00 2,25
2005 10,40-10,90 | 1840- 19,550 2838 4,42 2,65
2006 1040-11,40 | 1840-19,75 288 581 4,01
2007 1040-11,40 | 1840-19,75 288 6,10 4,35
2008 11,40-1190 | 1840-19,75 288 4,73 3,04

Source: Publications annuelles de statistiques sur les cartes de crédit de I'Agence de la consommation en
matiére financiére du Canada et statistiques de la BahgGanada

Par suite de préoccupations au sujet de la faconcgotatines dees conditions
de cartes de créditd 6 a uohtét&appliquéegt comme nous | 6avons d®
le gouvernement fédéralamnoncde 21 mai 2009 es changeopesat s quobi | p
d 6 a p p o Régkementade ¥oi sur les banqueafin de«limiter les pratiques

“" Les chiffres de 2008 ne tiennent pas compte des dersuéda carte American Express, ce qui aurait fait
augmenter les pourcentages.

“8 Les cartes de édit de commercants ne peuvent étre utilisées que pour acheter des biens et services
vendus par le détaillant qui les émet. Sears Canada, gaplex offrea ses clients une careClub

Sears» avec laquelle on ne peut acheter queattsles vendus darses magasins, par son catalogueéou
sonsite Web.

9 Les taux anuelssontla moyenne des données mensuelles sur ledalrase des préts bancaiigsrant

dans le site Web de la Banque du Canada. Depuis 1996, le taux préférentiel moyen a généralement été
supérieur de 175 points de base au taux cible du financement a un jour de la Banque du Canada. Depuis
décembre2008, cet écart est de 200 poingslzhse. Le taux préférentiel est actuellement de%,25

%0 es taux annuelsontla moyenne des donnégsotidiennes sur l@ux cible du financement & un jou

Cette cible est établie par la Banque du Canada et représente le taux annualisé auquetilassinst

financi res pr°tent et empruntent des fonds entre ell
0,25%.
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commercial es qui ne sont Pasotammdntéeaceguit age de
concerne ce qui sdit:

1 délai de grace délai de grace minimum de 21 jours saniérét pour tous les
nouveaux achats réglés par carte de crédit, lorsque le consommateur paie son solde en
entier:

1 affectation des paiementsl es ®mett eurs de cartes seraier
paiements supérieurs au minimum requis au solde pértant t aux doéi nt ®r °t |
élevé ou de les répartir de fagon proportionnelle entre les différents types de solde;

1 hausse de lalimite de créditl es ®metteurs de carte seraier
consentement explicite des titulaires de carte avant desrdéur limite de crédit;

1 recouvrement: les agents de recouvrement ne pourraient plus communiquer avec les
titulaires de carteurant un jour férié, avantheures owapres 2 du lundi au
samedi eavant 13 h oaprés 14 le dimanche;

1 frais de dépassment de limite de crédit les émetteurs de cartes ne pourraient plus
imposer des frais de dépassement de limite de crédit quand le dépassement tient a des
retenues de crédft

*1 Ministére des Finances,Le ministre des Finances rend publics de nouveaux réglements sur les cartes de
crédit pour améliorer lprotection des consommatew;,s21 mai 2009, communiqué de pre2669048 et
document d dipivivavrdimoe.tain@BiD48fra.asp Les parties concernéagaientf us qu 6 a u
12juin 2009 pour soumettre leurs commentgietde ministére des Finances est en train de les étudier.

%2 La Loi sur les banquesonfére au gouvernement fédéral une certaine latitude dans la réglementation des
modalités des cartes de créditles exigences de déclaration pour les cartes émises par les banques
figurant auxannexes |, Il ou lll de lhoi ou pardes institutions affiliées a ces banques. Dans le cas des
coopératives de crédit qui émettent aopres cartes, les modalités degesade crédit et les exigences

de d®cl aration rel vent de |l a province dans | aquelle
fédéral joue un réle dans la réglementation de questions ligesdas de crédit (et aux autres instruments

de aédit) par le biais dCode crimineldont | darticle 347 prohibe | 6i mpositio
supérieurs &0 %.

*3 Selon le ministére desrfances, <& | 6heure actuelle, les d®lais de gr O

de crédit accordemour les nouveaux achats varient entre 15 et 24 jours lorsque le consommateur régle

| 6i nt ®gr aTot®efdoai sold@&autres ®metteurs apimgd i quent des
gui revient a ne pas accorder de délai de gragain solde st reporté de la période précédertex

termes du r glement propos®, un d®I ai de gr ©ce sodappl
consommateur r gle |l a totalit® de son solde du moi s ¢
moisprécédent. Supposons que, en regle générale, Denis acquitte la totalité du solde de sa carte de crédit

chaque moistn auvril, il a réglé une partie du solde au cours de la période de facturation, mais il a raté la

date do6é®ch®ance pded00$ aeért repoetésatl mqis de rhai. luerb mai, ®end &it un

nouvel achatsllsedleRld plein mmontant de séhBolde,soit$50 © | a date dbé®ch®anc
indiquée sur son relevé (le 19 juiNoici quelles seraient les conséquences poureloinsles deux

m®t hodes existant ° | dheure actuelle en ce qui touche
utilise la premiére méthode, Denis paiera des intéréts uniquement sur le montan$de@9€ du mois

déavri |l . | délande grace shns imtéret pour sanmouvel achat 8ed&0 il a acquitté la

totalit® de son solde " | a date dbé®ch®ance, soit e 1

devra payer des intérétssurles30r epor t ®s tsur lemouvetachht@a Fkeirdglement

proposé ferait en sorte que tous les émetteurs de carte de crédit utilisent la premiere méthode pour les délais
de grace, qui devraient étre au minimum de 21 jounsinistére des iRance, Documend 6 i nf o,r mat i on
21 mai 2009 http://www.fin.gc.ca/n08/data/6948_ tfra.asp
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Les parties int®r gun2®@@pour faike parteenlésr j us qu b au
observations sur les modifications propo3&egprés quoi le ministére des Finances doit
les examiner avant de réviser au besoin son projet de reglement pour ensuite le soumettre
au ministre des Finances. Le ministére des Finances a fait savoir qunéskeevi
| 6intention doéapprouver | e projet de r gl eme
préciser quarti.

Le 22 mai 2009, le président américain Barack Obama proclamait the loi
mettant en Tuvre des mesures similaires, mai
matiére de cartes de créfit Outre des régles presque identiques concernant les délais de
grace, les augmentations de limite de crédit, les frais de dépassertentedde credit
et | 6affectation des paiements, |l a | oi r ®gi t

T facturati on d ks dons@nmateuds dontprot@&es’contre
l es frais doint®r°t i mpr®vuUus, notamment | e
premiere année suivahtdé ouver t ure du compte et | es haus
les soldes de crédit préexistants;

1 préavis: les émetteurs de cartes sont tenus de donner aux titulaires de
carte, de mani re claire et ®vidente, un p
| 6®gar d de dnaodabledesmwdalitéds decleartcarte de
crédit (concernanpar exempleles frais et les intéréts)

1 taux promotionnels: les émetteurs de cartes qui offrent des taux
doéoi nt ®r °t wiveatieooffrir mgemdant Unes péribde minimale
de six mois;

* Le ministere des Finances les décrit airsCertains commercants, par exemple les statensice et

les hotelsfont des retenues sur le crédit disponible (par exemple, cette retenue est généralemehit de 100
dansle cas des statiesse r vi ce) , et il peut s6®couler une certaine
| 6op®ration soit ter meé O®detles rgtenaes doanent lreu deuneuréductondut ann ul
crédit dont dispose le consommateur : celypeut alors dépasser involontairement sa limite de crédit, ce

gui entra'"ne des frais. La mesure prsergesBa®e i nterdirai
lorsque le dépassement de la limite de crédit est uniquement attribuable a une retenue sur le crédit

disponible Par exemple, Lise a une limite de crédit de $06t son solde impayé est de 40&lle utilise

sa carte de crédit dans undtistaservice, qui effectue une retenue de $&ur son crédit. Lise dépense

seulement 2@ a la statiorservice, mais la retenue demeure en vigueur trois jours, période durant laquelle

elle dépense 59 de plus. En raison de la retenue, Lise se voitimpos des frais parce qubel |
l'imite de cr®dit; pourtant, $Axrermeode ld mesireppopogé®, s 6 ®1 ~ v e
on nbéappliquerait pas de frais de d®passement de | i mi
retenue, le solde de Lise serait de 78, Ibid.

% Les modifications proposées ont été publiées daBsiztte du Canada 21 mai 2009.

°6 Communication de la Bibliothéque du Parlement avec le ministére des Finances le 11 juin 2009.

°"La loi en questin est la H.R627, aussi appelée Credit CARD Act of 2009. On en trouvera le texte, ainsi

gubun aper-u du processus qui a men® © son adoption,
http://www.govtrack.us/congress/bill.xpd?bill=h1&27.

%8 Certaines des mesures contenues dans la loi H.R. 627 sont identiques & celles qui avaient été annoncées

en d®cembre 2008 et devaient °tre misesTSgEle Tuvre en ¢
Federal Reserve Board (FRB) et la National Credit Union Administration (NCUA).

9 Au Canada, le préavis est de 30 jours.
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1 émissionde cartes de crédit les émetteurs de carte neupentplus
émettre une nouvelle carte de crédit, ou relever une limite de carte de
cr®dit sans ®twudier au pr ®al able [ 6aptitud
les paiements requis dassn contratle carte de crédit;

1 contrats de carte de crédit les émetteurs de carteidentafficher sur
leur site Internet tous leurs dostsde carte de crédit;

1 regles concernant les étudiantsles émetteurs de carte ne sont plus
autorisés a offrir des articlésngibles, comme desshirts, pour inciter
l es ®tudiants ° remplir une demande de ¢
de promotion ayant | ieu sur | e campus dbo
Supérieures ou a proximite;

1 cartes de crédit a risque et a frais élevédes émetteurs de carte ne
peuvenf act urer des frais pour | 6®&mi ssion ou |
qui représentent plus de 5100 de la limite de crédit disponible durant
l a premi re ann®e suivant | douverture du c

ar
un

POINT DE VUE DES TEMOINS

Les témoins ont exprimé un certain nombre de préoccupations au sujet des taux
int®r °t per-us sur | es soldes I mpay®s des
®mi ssion de ces derni res.

o O

Dans un mémoire présenté au Comité, Ron Heaps a exprimé des réserves au sujet
des émetteurs de carte qui ont recours a des offres de lancement alléchantes pour vendre
leurs produtsen mars 2008, il a profiptl®paudbun t aux
emprunter 6000$ sur sa carte de crédil.a placé cet argent chez son courtier, prévoyant
rembourser i nt®gralement | e montant ~ | a fin
Pendant cette p®riode, il pr ®gmoisga t devoir p
2,99p. 100) sur sa dette de0®0$ tout en payant le montant total de ses achats mensuels
effectués parcartedecréd@.e néest que plus tard québéil so
mensuel s ®taient d®dui t s intrét, e roh dkeeluddeses on pr
achats courants, dont le taux était beaucoup plus éleee. t ®moi n a admi s que
a voerifi® | 6offr e [esopetipdaracteresexpliqglag , | e t ext e e
effectivement | a f aM.Heaapsdogtiert @utefois qud, enénme&i® met t e u
ces pratiques sontprobablement lIégales elles sont €ertainement trompeuses et
devraient étre interdites, a mon awiftraduction].

o M

Dansleur mémoire, Don Middletoet Clayton Wilson onéxhorté le Comité a
« recommander une mesure |égislative qui limiterait les intéréts facturés au seul solde
impayé» [traduction]. Keith Dalgleish quant a luia dit soupgonner que les sociétés de
carte de crédit utilisent des taux de changettement gonflés, sans lieravec «da
réglementation ni... la réalit¢[traduction] pour les transactions par carte de crédit
effectuées hors du Canada.
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Un des repr®sentants du mouvement Desjard
pratiqués par les émetteurs de carte de cradiient entre 9,9 et 19y 100 et que dés
gue«les détenteurs d'une carte ont un solde supérieur a 1 000 $, on leur recommande
d'avoir un taux d'intérét réduit pour avoir une meilleure facon d'acquitter leurs finances
personnellesOn a des stratégiesn essaie vraiment d'avoir des détenteurs qui ont des
taux d'intérét réduits pour ceux qui ont des soldes plus ékevés

Expliquant lepoint de vue des émetteurs de cartes éditcr Adsdarciationdes

banquiers canadiens a pr®ci s® qgue | es d®tent
élevé pouvaient choisir une autre carte dont le taux est plus bas, mais que, toutefois, les
d®ci sions relatives ° | 0®miassi on de cartes @

Etienne Sepulchreiadiquéd ans son m®moire au @emit® qu

«l es Canadiens ont | a possibilit® dbéopter po
[traduction]. Pour étayer sathése, e pul chre a expliqu® au Comil
récemment liquidé le solde de sa carte de crédit et fermé son colfrgteté informé

ensuite que, soO0il redemandait | a m°me carte

19,5p. 100 au lieu des 14 . 100 qui lui étaient precédemment offerts a tikee«client
privilégié ».

LOAssoci ati on des cao nlsaoinsmsa®& eeunawsst nddur eC agnuaddea
adopt® | a position selon | aquelle, en p®riod
consommateurs avaient beaucoupendlépayet i ons de
ces frais». Mais elle ajouté que fat«d 6 achet er par cartes de cr ®
soldes est devenu un mode de vie pour la plupart des Canadiegae ¢m]éme les
consommateurs qui prennent le temps de parcourir la minertiation fournie par
| 6Agence de |l a consommation en mati re finan
par °tre pl usLomM’sls@®scicggudaowmamt avanc® qubdune r
normaliserait et simplifierait le calcul des frais et des intérétbtéaait la tAche des
consommateurs qui souhaitent comparer les cartes de crédit et favoriserait ainsi la
concurrence A son avis, une concurrence plus vive pourrait exercer une pression a la
bai sse sur | es t aux Hieaiégegment dppuyédesetourawmxr t es de
délais de gréace traditionnelet«l 6 ®1 i mi nati on des calculs qui
réduire leur solde a zéro

RogerWare, pour sa parssouligné la complexité des chgwssibles de cartes
de cr ®di t térét: «dnecontprand Xacilei@emt que les gens s'inquiétent des
marchés des cartes de crédit parce qu'ils sont difficiles a comprendre, étant donné leurs
particularités.Par exemple, les gens se demandent pourquoi les taux d'intérét calculés sur
les soldesles cartes de crédit sont trois fois plus élevés que le taux d'intérét du.marché

M. Ziegel a dit au Comité que, méme si les tentatives de réglementation des codts
déi ntn®ro°ntt ¢gpas @®t® tonsndaugbtueeses plus de
forces du marchéll a recommandé une étude plus approfondie sur la questsavde
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S i |l es avanphagésndément des taux sur | es <car
codts qui pourraient en découteftraduction]. Il a également appuyé la

recommandationdeMsc hwartz en faveur dobéun organi s me
pouvoirs plus importants que ceux dont di spos
consommation en matiére financiere du Canada.

La Coalition canadienne pour le réinvestissement communautaire a recommandé
gue | e gouvernement f ®d ®r aibn edmatiaredinainciecled Agenc e
du Canada ou au Vvérificateur général du Canada le pouvoir de vérifier les codts, les
revenus et les marges bénéficiaires des émetteurs de @eaten.laCoalition le rapport
de v®rification, soOsserle®drvap dar ae nqguwo ipluby iayr die
ampl ement de preuves que | dexpl»oitation est

La Banque HSBC Canada a dit au Comité glesrégime législatif et
réglementaire actuel est trés efficace, car il exige la communicatius |efarelevés

mensuels, des taux doéint®r°t, dews frais doin
[traduction].
R®agi ssant aux critiques d®non-ant | e fai

malgré la diminution tres marquée de la cible de lagBa du Canada pour le taux du

financement a un jour, la MBNA a fait valoir au Comité que, en période de

ralentissement économiquele«colt des préts non garantis augmente nettesmnemt

raison de la hausse des pertes sur créditant donné que letuttuations du taux de la

Banque du Canada et des pertes sur crédit tendent a jouer dans le sens inverse, elles
constituent une protection naturelle les unes contre les autres, ce qui aide a expliquer

pourquoi les taux des cartes de crédit ne varientpa8a ni sson avec | e taux
du Canada» [traductior}

Quant ~ elle, American Express a signal ®
et autres conditions des cartes de créégra diminuer la concurrence et les choix offerts
aux consommates. La réglementation des taux et des frais peut avoir un impact crucial
sur la rentabilité des émetteurs de cartes et le paysage de la concurfadection

Enfin, dans un m®moire re-u apr s |l e 21 n
canadiensiote que, 4blien que toutes les implications de ce projet de reglefdent
gouvernement fédéralgstent a précisé&r, s a mi s eécessiteraidesv r e ¢

changements importants [des produits,] des systemes et des precessssra
colteuse». Elleaffirme aussi que la nouvelle réglementatiquodrrait aussi limiter la

capacit® des banques de fournir certains des
restreindre |l e nombre déoptions de cartes de
dansle cas de certains cliengs. ElI'l e met en garde contre | 0a

a celles qui ont été promulguées récemment aux-Bfats affirmant que le marché
canadien st trés différent de celui des Etaisis ».
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POINT DE VUE DU COMITE

Le Comité est convaincu de la nécessité de meilleures connaissances financieres
de base et de meill eures pr atCelpdite&dantde c o mmun
donn® | a gamme complexe de produits-financie
étre top demandea ces dernierguede saisidans le détailes innombrablegariantes
de t aux déonditiong&ccdnipageant leshrtes de créddu de comprendre les
raisonsquisous endent | 6 ®v ol u.tBieo enterdesrensegnementd 6 i nt ®r °
commerciaux de nature exclusi@earactére confidentiel ne sont pas fournis aux comités
parlementairesNous avons analysé les écarts entre le taux préférentiel et les taux
doint ®r °t des c a8, massnoud e samm&gpastasuseude lésa b | e au
commenter ou de faire des observations sur ce qui les justifie.

Le Comit® appui echwdrta pak plus gua nousc@devbres M.
nous attendre a ce que le consommateur comprenne la sécurité de spaigriieen
soit responsdb, nous ne devrions compter sur lui pour saisir toutes les nuances de
contrats de crédit compliquéRour le grillepain, nous avons des normes et des
organismes de réglementation qui font en sorte que cet appareil ne prenne pas feu
spontanémentCe solh ces organismes qui sont responsables, pas le consommageur.

Comit® trouve | 6analogie utile et estime que
conditions des cartes de cr®dit, doéoautant pl
desconsommateurss que de saper |l a stabilit® financi

Pour cette raison, le Comité appgiebalementa proposition fédérale de
r ®gl ementati on de certaines des modalit®s qu
| 6i mposition déumienip®ali ® dea dextailmpau@ess doéi nt ®r °
mesures annoncées le @ai 2009. Néanmoins, il croit égalemeqtie ces mesures ne
vont pagoujoursassez loin et degient inclurequelquesunes @s mesures entrées en
vigueur aux Etatsnis le 22 maR009 décrites eflessus.Nous sommes conscients du

fait que certaines des mesures am®roucaines r
ne sont pas r®pandues au Canada, mai s nous e
réglementées a titre préventif Par ai l |l eurs, nous sommes doéa
ne devraient payer doi nt ®f. Dansapticeptigue,fe | e sol d

Comité recommande

Osi, par exempl e, | e t00@$wh raoisdomné dtpayait&Gurdersolde did ®pens ai t
I 6i nt ®caltué s ke mentarit net da (49Pet non plus sur le plein montant@@0$) comme cbest
actuellement le cas.
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RECOMMANDATION 5 : Que le gouvernement fédéral donne rapidement
suite a despropositionsprécisesq u 6 i | a pr @aWeots®kas | e 21
r ®gl ementati on de certaines des modalit®s
credit aux termes de laquelle les émetteurs de carte deent :
1 accorder un délai de grace minimum de 21 jours sans intérét pour
tous les nouveaux achats réglés par carte de crédit, lorsque le
consommateur paie son solde en entier;
1 obtenir le consentement explicite des titulaires de carte avant de
relever leur limite de crédit;
1 enjoindre aux agents de recouvrement de ne pas comrrigaer avec
les titulaires de carte les jours fériés, avant i ou apres 21h du lundi
au samedi et avant 13 ou aprés 17 le dimanche
T cesser dbéi mposer des frais de d®passen
dépassement tient a des retenues de crédit

Outre ces mesureproposéesle gouvernement devrait rapidement présenter
des mesures législatives ou réglementairds sorteque les émetteurs de
cartes de crédit soient tenus

1 d aéffecter les paiements supérieurs au minimum requis au solde

portantletauxd 6i nt ®r °t ; Il e plus ®I ev®
! decal cul er |1 0int®r °t wuniquement sur | e
7 depr ot ®ger | es titulaires de carte cont

notamment les hausses de taux pendant la premiére année suivant
| 6ouverture du c o mapxtselessbldesdesrédihausses d
préexistants
1 de donner aux titulaires de carte un p
| 6®gard de toute modification notabl e
cr®dit (concernant, par exemple, | es f
financiers), notamment au moment du renouvellement du contrat
d @ffrir les taux promotionnels pendant au moins six mois;
de ne pagmettre une nouvelle carte de crédit, ou relever une limite
de carte de crédit sansvoir étudié au préalable b capacitédu
titulaire defaire les paiements requis danson contratde carte de
crédit;

= =

1 d &fficher sur leur site Internet tous leurs cortrats de carte de crédit;

T decesser doéoffrir des a-vshirtis,pdues tangi bl ¢
inciter les étudiants a remplir une demande de carte de crédit lors
doop®rations de promotion ayant | ieu s
®t abli ssement dé®tudes sup®rieures ou
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CHAPITRE 8 :
CONCLUSION

T

Le Comit® a recueill: beaucoupgpes®opi ni ons
audiences que dans les mémoires qui lui ont été soumis

Certains marchands disent que, étant donné le r6le croissant des cartes de crédit et

de d®bit, ils ndébont pas vraiment | e choli

conditions établies par leEquéreurs et les sociétés de carte de cradiur

avis, les cartes de crédit et de débit devraient étre considérées comme des biens
publics qui assurent un service essentiel.

Les sociétés de carte de crédit soutiennent que les marchands ont bel@ucoup
choix et font remarquer quodéun nombre ap
de crédit comme mode de paieme@dt. | eur avi s, | acceptati
est simplement une d®ci sion commercial e
devrait étreprise dans une perspective de rentabilité.

Selon certains marchands, | e gouverneme
r ®gl ementaire de | 0Australie au context
faire baisser les frais des marchands parégkementation en fonction des codts.

Les sociétés de carte de crédit font remarquer que les frais relativement moindres
pratiqués en Australie ont eu de lourdes conséquences, puisque les cartes donnent
moins de récompenses et coltent plus cher, et glgteat que rien ne prouve

gue | es taux doéescompte plus faibles se
au détail.
Certains marchands sont dbéavis que | a s

fonctionné et que la concurrence sur le marché darta de débit se traduira
inévitablement par des prix de détail plus élevés, a moins que le gouvernement

f ®d ®r al néi mpose par r®gl ementation de
Certaines soci ® ®s de carte de cr®dit s
calculés en pourcgage de la valeur de la transaction sont nécessaires pour payer

|l es efforts déinnovation dans |l es prod

2]

Le Comité estime que le marché canadien des cartes de crédit a besoin

déoam®l i orations et doéune pl us débitpoudat cl ar t

conna“ tre |l e m°me sort si |l es responsabl e

(7]

prudents.Il a formulé ses recommandations en tenant compte des opinions divergentes
dont il a été saisi, mais également de ses propres appréhensiortsqua | 6 i nt er ven

O0f£t at

55 LES SYSTEMES DE CARTS DE CREDIT
ET DE CARTES DE DEBT AU CANADA :
TRANSPARENCE PONDERATION ET CHOIX

c

O T
O 5 =



BANQUES ET COMMERCE

Le Comitéencourage les gouvernements des provinces et des teritoires
apporter les modifications voulues aux loiségjlements pertinents pour voir a ce que les
caisses de crédit sous réglementation provinocgpectent les nouvelles exigences
fédérales Il estime par ailleurs que le Parlement devrait revoir tous les cing ans toutes
les mesures législatives et réglementaires qui portent sur les taux et frais associés aux
cartes de crédit et aux cartes de débiespere que le gouvernement fédémhnera
suite & ses recommandatia@s tarder.
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ANNEXE A :
FONCTIONNEMENT DU SY STEME DE PAIEMENT
PAR CARTE DE CREDIT A QUATRE PARTIES

Au Canada, les grandes sociétés de carte de trédgurton Visa et MasterCard
isont struct ur ®eadlelsmodélea gquatre atiesy 30idl® tiulaiee plg
carte, | e marchand, | 6®metteur de carte et |

Au début de la transaction, le titulaire achéte des biens ou services au marchand
enutilisant sa cartedecrédi, e mar chand envoie | 6informatior
| 6acqu®reur, qui |l a transmet “lLepae@®@mtett eur po
une fois autoris®, | e mar chanmbouservicessaul 6 achat
titulaire.

L6O®metteur paie | dachat du titulaire ° | 0
de | 6achat, wun certain rherst dntaisp pdli @tferraxihsal
établis par les sociétés émettrices, comme Visa astdCard, comme pourcentage de la
val eur de chaque tr anlséa®&niei totne u(rt aduex Idad icnatretrec h
par le titulaire la facture totale de la carte de crédit et tout intérét couru sur les montants
dus.

La tr ans act igoéneurtreeoit i pare®ant,(moindles drais
déinterchange) de | 6 ac hlafacture alarsacrmarchaedude cr ®d i
montant appelé les frais de service du marchand, en partie pour financer les services de
traitement fournis, et dépokereste au compte du titulaire chez le marchdres frais
de service du marchand sont calculés en pourcenage t aux dbéescompte i my
marchand de la valeur de chaque transaction et peuvéamtlgre l'interchange, le colt
de traitement des traactions, le service de location de terminal et le service a la clientele
ainsi que la marge de profit de I'acquéreur ou de la société de traitement, entre autres
colt$” ». De plus, la société de carte de crédit peut imposer des frais de service de

transget i on ° | 6acqu®reur pour cShdlgeaefat, t ransact i

| 6acqu®r eur peut r®percuter ce co%tcisur | e n

A une date ultérieure, le titulaire de carte sera tenu de payer la valeurtcaamplédl e | dac hat

| 6 ®met t kowmsque lé soldeestadgEttéégralement au cours de la période

de gr©ce, |l e titulaire ne se fait pas i mpose
Pour sa part, |l a soci ® ® de cartses de cr ®d

revenus principalement des frais de service et de traitement des dgeséess de

commutation)yui sont liés au volume des paiements ou au nombre de transactions

traitées par lescartesdesamarfpes frai s sont pay®s par | 6®m
| égaéreur ou alors par les dewa figure3 illustre le modele a quatre parties.

®1Visa,A proposde VisaL 61 nt er cRange suf20006i nterchange
http://www.visa.ca/fr/aboutcan/mediacentre/interchange/&itdinterchange/
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Le syst me de paiement ° quatre parties s
par carte de débitDans ce cas, les frais sont différents et le compte du titulaire de carte
de débit est débité au moment de la transaction.

Figure 31 Systeme de paiement par carte de crédit a quatre parties
(a titre indicatif seulement)

Société de carte
(p. ex.Visaet MasterCard)

Information ou frais de Information ou frais de
service de transactiona ¥ v service de transaction a
la société émettrice la société émettrice
(frais de commutation). ™., (frais de commutation)
IS 3. Loéacqu®reur co g
Il 6i nformation per
Emetteur (banques a pour obtenir une autorisation. Acquéreur (par ex. Moneris
charte et coopératives| === === == ========-=-= - Solutions, TD Merchant
de crédit) . R g Servicesle aroupeDesjardins)
4 . L6®metaB,BOBA e n
1 lbacqu@reur. 2. Le marchand

communique a

I
|
Le titulaire paie 5 L6 ac gqu ®98edans ledopeds marchand. : : oac ? u®dr
6i nf or mi
la fa(l:tuAre®deL00t$ Taux dointerthd%Ege0X co %t I 3 carte de crédit
o®me Co%ts et mar ge05e(=0508)cqu 1 pour faire
Taux escompte du marchand 2,0 % (1,5 + 0,5) | autoriser le
I paiement et
I conclure la
I transaction.
v !
Titulaire de carte | == ==—=—==—=—========—-—--= -»> Marchant
1. Le titulaire f
sur la carte au marchand pour un
achat del00 $

Nota: Lignes pointillées transferts de fondsLignes pleines communi cat i oligned grisées or mat |
communi cati on d &iremfisdransferttdé paienme t peut

Source: Adapté a partir de Barbara Pacheco et Richard Sullivémerchange Fees in Credit and Debit Card
Markets: What Role for Public Authorities? Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review
premier trimestre de 2®, p.93, http://www.kansascityfed.org/Publicat/econrev/PDF/1g06pach.pdf
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ANNEXE B :
CERTAINES MESURES FEDERALES RELATIVES AU X
CARTES DE CREDIT PRISES AU CANADA ET AUX ETATS -UNIS

A. Canada

Le gouvernement f ®d®r al a annonc® dans | e
probablement au printemps 2009, un groupe de travail indépendantera des
recommandations au ministre des Finances sur une stratégie natanaiente en
matiére de connaissances financieres de hake groupe de travadomprendrales
représentants des milieux d'affaires et de I'éducation, d'organisations bénévoles et des
universitaires, et il pourra compter sur un secrétariat fédéral

Par la suite|e gouvernement fédéral a annohe@1 mai 2009y u 6i | modi fi er a
réglementation afférente allai surlesbanqué8e n vue doéobliger |l es ®m
cartes de crédita

1 présenter, sur lesontratsde crédit et les demandes de carte de crédit, un
encadré récapitulatif précisant, en termes clairs et simples, le délai de
grace sans intérét, la méthode de calcul du paiement minimum, et les frais
et taux applicables aux nouveaux achats, aux avancesdie dt aux
transferts de soldes;

T indiqguer au consommateur | e temps qubi
totalit® | e solde dbéune carte de cr ®di
minimum mensuel et ne fait aucun autre achat et ne demande aucune autre
avance déonds;

f communiquer en temps opportun | es modi

B. Etats-Unis
Le président américain Barack Obama a proclamé le 22 mai 2009 de nouvelles

regles aux termes desquelles les émetteurs de aaré@icains doivent présenter
| 6 i ntfomsuivaate de maniere claire et concise et bien en vue sur les documents de
facturation:

T e nombre de mois qudéil faudra pour rembo
|l e consommateur noeffectue que | e pai emen
autre achat et ne demande aucune autre avance de fonds

1 le paiement mensuel requis pour rembourser le solde dir@36s en | 6absenc
de nouveaux achats ou avances de fonds

“?Les parties concern®es avaient jusquobéau 13 juin 2008

modifications proposées qui ont été puldiélans l&Gazette du Canade 23 mai 2009.Le ministére des
Finances étudie actuellement les commentaires du public sur les changements [0upoeésera de
plus amples détails sur les changements proposés au ciapitre
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Les nouvelles reglemméricainegorcent aussi les émetteurs de cagtaffiche
leurs conventions de crédit sur Internet. On aborde les nouvelles régles relatives aux
modalités des cartes de crédit au chapitre
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ANNEXE C :
TEMOINS
Date de comparution Nom de | 6organ Nom des témoins
Le 25 mars 2009 Ministéredes Finances Jeremy Rudin
Le 25 mars 2009 Bureau de la concurrence Richard Taylor
Martine Dagenais
Le 25 mars 2009 Agence de la consommation en matiere Ursula Menke
financiére Canada
Le 26 mars 2009 Groupe Desjardins Patrice Dagenais
Susan Murray
Le 26 mars 2009 Centrale des caisses de crédit du Cana Brigitte Goulard
Douglas Whelan
Le 26 mars 2009 Optionconsommateurs Genevieve Reed
Anu Bose
Le 1% avril 2009 F®dJ®r ati on canadi eCatherine Swift
indépendante Corinne Pohlmann
Le 1% avril 2009 Association des banquiers canadiens Nancy Hughes Anthony
Terry Campbell
Darren Hannah
Le 2 avril 2009 Moneris Solutions Jim Baumgartner
Fern Glowinsky
Le 2 avril 2009 TD Merchant Services Jeff Van Duynhoven
Le 2 avril 2009 CanadiarCommunity Reinvestment Duff Conacher
Coalition
Le 2 avril 2009 Consumer s6 Associ aMelFruitman
Le 22 avril 2009 MasterCard Canada Kevin Stanton

Diane Miquelon
Andrea Cotroneo

Le 22 avril 2009 Visa Canada Tim Wilson
Le 23 avril 2009 Interac Association Mar k O6Connell
Le 23 avril 2009 Coalition : Diane J. Brisebois

Greg Farrell

Consel_l can_adlen du commerce de déta David Wilkes
Magasins Tigre Géant Limitée Paul Jewer

Conseil canadien des distributeurs en
alimentation et Sobeys Inc.

Le 7 mai 2009 Uni versit® QueendsRogerWare
Le 7 mai 2009 Edgar Dunn & Company Peter T. Dunn
Robert White
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Le 7 mai 2009 Université Carleton Saul Schwartz

Le 7 mai 2009 Fédération canadienne des épiciers John Scott
indépendants Gary Sands

Le 7 mai 2009 Conseil québécois du commerce de dét Gaston Lafleur

Le 7 mai 2009 Association des détaillants en alimentat PierreAlexandre Blouin
du Québec

Le 7 mai 2009 Association des hoteliers du Québec  Danielle Chayer
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ANNEXE D :
MEMOIRES SOUMIS SANS COMPARUTI

ON DE LOAUTEUR

Nom de | dorgani Nom Date a laquelle le mémoire a été
recu et distribué aux membres
American Express Wilf Gutzin Avril 2009
Association canadienne des dépanneurs Dave Bryans Juin 2009
alimentation
Associationcanadienne des paiements  Guy Legault Auvril 2009
Association canadienne des restaurateur Justin Taylor Auvril 2009
des services alimentaires
Association des grands fréres et grandes Bruce MacDonald Mars 2009
sfurs du Canada
Banque HSBC Canada Lindsay Gordon Mars 2009
Blue Plume International Marketing Ken Kwok Avril 2009
CanadaHelps Owen Charters Avril 2009
Chase Paymentech Solutions Diane G. Ferreira Mai 2009
Ifond_ation canadi en GaryRabbior Mai 2009
économique
Kudell Entreprises Ltd Neil Kudrinko Avril 2009
MBNA Bank of America Debra Armstrong Mai 2009
Newfoundlandand Stephen R. Winter Avril 2009
Labrador Liquor Corporation
Particulier Del Umholtz Auvril 2009
Particulier Etienne Sepulchre Avril 2009
Particulier Keith Dalgeish Avril 2009
Particulier Loreen Paterson Avril 2009
Particulier Michel Lincourt Mai 2009
Particulier Nick Mulder Auvril 2009
Particulier Ron Heaps Auvril 2009
Particulier Vishal Malik Auvril 2009
Particuliers Don Middleton Auvril 2009
Clayton Wilson
Particulier Professeur Jeob S. Auvril 2009
Ziegel
Renaissance Jewellers Inc. Lawrence Blackett Mai 2009
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Retail Merchants' Association of Canada Ralph Moyal Mai 2009

(Ontario) Inc.

Roots Canada Michael Budman Mars 2009
Don Green

Société Canadian Tire Caroline Casselman Mai 2009

TargetDiscount Patty Sawyers Mai 2009

UseMyBank Services, Inc. Brian Crozier Avril 2009
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